Economía de la empresa. Temas  3 y 4. Noviembre 2011
Tipo test (4 puntos). Aciertos 1 punto, fallos 0,33.

1. Según el análisis interno de la cadena de valor, las actividades auxiliares:
a) Comercializan y distribuyen.
b) Dan apoyo y servicio posventa.
c)  Proporcionan la infraestructura.
2. Es una ventaja de la descentralización: 
a) Gestión más simple.
b) Facilidad en el control
c) Ninguna de las anteriores.
3. La estructura matricial:  

a) Respeta el principio de unidad de mando.
b) Es una estructura organizativa clásica. 

c) Es fácil delimitar las responsabilidades de errores.
4. Los directivos intermedios toman decisiones:
a) Estratégicas 
b) Tácticas.
c) Estratégica y tácticas.
5. La organización incluye:

a) El diseño de la estructura empresarial.

b) El diseño de la estrategia empresarial.

c) La comprobación de los resultados obtenidos.
6. En el organigrama lineal o jerárquico la autoridad:
a) Se concentra en un única  persona y se transmite por una línea de mando.
b) Se agrupan las tareas por la función básica que representan.

c) Ninguna de las anteriores.

7. El holding:
a) Es un órgano de asesoramiento especializado.
b) No pertenece a ninguna línea de autoridad.
c) Las dos anteriores son falsas.
8. Las Unidades Estratégicas de Negocio se crean para: 

a) Dar flexibilidad a las grandes empresas.
b) Dar la posibilidad de crecimiento a las pequeñas empresas.
c) Ninguna de las anteriores.
Esquema general del tema  “ Administración” (1  punto)

9.  La organización real de una empresa es:
 a) La organización formal.
 b) La organización informal.
 c) Las dos anteriores son ciertas.
10. En condiciones de incertidumbre: 
a) Conocemos la probabilidad de cada estado de la naturaleza posible.
b) No conocemos la probabilidad de cada estado de la naturaleza posible.
c) Ninguna de las anteriores es cierta.
11. Según la teoría X de Mc Gregor
a) El trabajo siempre es desagradable para el empleado.
b) El trabajo siempre es agradable para el empleado.

c) El trabajo puede ser agradable si se le da contenido.
12. La dirección por objetivos:
a) Exige la participación de todos los empleados.
b) Alínea los objetivos estratégicos, tácticos y los operativos.
c) Todas las anteriores son ciertas.
13. El líder suele tener una influencia:
a) Informal
b) Formal.
c) Directiva.
14. Se produce sinergia cuando:
a) El resultado del trabajo conjunto es superior al de la suma de las partes
b) El resultado del trabajo conjunto es superior al individual de cada parte.
c) El resultado del trabajo conjunto es superior al de la  mayor parte.
15. La delegación implica:
a) Traspasar la responsabilidad
b) No traspasar la responsabilidad
c) No dejar libertad de ejecución
16. La asertividad alta y cooperación alta es característica del estilo de:
a) Compromiso
b) Competitivo.
c) Ninguna de las anteriores.
Comentario teórico práctico (5 puntos)

Telefónica quiere más de Tuenti Por: Adrián Segovia 
La red social no da para más. Los usuarios activos son los que son y la estrategia de fidelización pasa, necesariamente, por regenerar adolescentes cada año. Con algo más de veinte años les dejarán por Facebook y ya no regresarán salvo para espiar a un familiar menor o para recordar pueriles batallas nocturnas de una época fantástica. Pero lo de crecer en otros países o aumentar el target de adictos a franjas más sugerentes comercialmente, de eso nada. Al menos es lo que Telefónica ha debido pensar de su sexy adquisición. Una marca que le da para todo, operadora joven, red social y, ahora, como videoclub online. Abandonan de este modo la estrategia propia de red social para convertir Tuenti en un holding "estartapero" a medias entre incubadora, aceleradora y ejecutora de nuevos negocios digitales. Eso sí, de crecer en audiencia nada, contrario a la tendencia de consumo de redes sociales en España:
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TuentiCine está probándose con un grupo reducido de usuarios de Tuenti. Un buen campo de pruebas para analizar innumerables aspectos de la nueva plataforma. Un espacio en el que podrán comprobar la susceptibilidad al pago de un perfil de usuarios conocedor de las alternativas "gratuitas" existentes en Internet  y poco acostumbrados a servicios de pago. Lo apuntaba con muy buen criterio Antonio Ortíz en su blog.
¿Qué pretende Tuenti? ¿Crear servicios por dentro que incentiven el deteriorado registro en la red social para tener acceso a ellos o crear productos que tengan solvencia por sí mismos? Dada la competencia que vendrá en el terreno de videoclubes online ambos objetivos serán antagónicos. O uno u otro. Sin embargo, la presión por monetizar la red social más allá de la publicidad apremia. No hay tiempo y la batalla por competir en display (formatos gráficos) cada vez presenta menos diferenciales y más dudas comerciales. Los servicios de pago son una buena alternativa, pero ¿tiene Tuenti el público objetivo más eficaz para este fin? Sus test de usuario lo decidirán, y la ronda de presentación del producto en los diferentes foros. Empieza la gestión de comunicación en la que intuyo extrañaremos cifras exactas del estudio inicial del producto.

 1- Explica qué el análisis PEST y para qué sirve. Pon un ejemplo de un factor legal basándote en el caso de Tuenti (1 punto).
 2- Explica las ventajas y desventajas de un organigrama matricial. Dibuja como podría ser uno ficticio de Tuenti. (1 punto).

 3- Explica la teoría de los factores de Herzberg. Pon un ejemplo con un trabajador de Tuenti (1 punto).
 4- Define las principales estrategias competitivas e identifica en el texto las de Tuenti  (1 punto).

 5- Para el caso del lanzamiento del videoclub de Tuenti, pon un ejemplo de matriz de resultados, calculando el valor esperado en una situación de riesgo. (1 punto).
