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FORMACION PROFESIONAL - INVESTIGACION COMERCIAL - UNIDAD 7

Muestreo y diseno de
seleccion

Lunes 5 de abril de 2027. El cuestionario del Estudio de Kits esta
probado y Nora quiere poner a Adrian en la puerta «y que
pregunte a todo el que salga». ;A quién se quiere conocer, de qué
lista se saca la muestra y como se elige cada hogar para poder
generalizar?
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PARA EMPEZAR

En esta unidad aprenderas a...

—

Definir unidad de muestreo, poblacion - Seleccionar un aleatorio simple sin reposicion

@ objetivoy marco, y revisar la cobertura y los y un sistematico con arranque aleatorio, de
duplicados del marco. forma reproducible.

—

Distinguir estratos, conglomerados, areas,
Q\ etapasy rutas, y disefar el esquema %
adecuado a una poblacion.

Aplicar conveniencia, juicio, cuotas y bola de
nieve, y explicar qué permiten concluir.

& Documentar la seleccién en un protocoloy
comparar métodos por coste y limites.
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SITUACION DE PARTIDA

«Que pregunte a todo el que salga»

¢Qué debe decidir Nora: cuantas respuestas

Lunes 5 de abril de 2027. El cuestionario del Estudio quiere o a quién quiere poder describir con
de kits de La Despensa de Nora (caso ficticio) esta ellas?
probado y toca decidir a quién se le pasa. Nora lo

¢Qué sabemos de quien sale de la tienda una

tiene claro: «El viernes por la mafnana ponemos a 2 . :
manana, y qué suponemos de quien no sale?

Adrian en la puerta y que pregunte a todo el que

salga». Unai anade: «Y yo lo cuelgo en las redes». Si preguntas a cien personas en la puerta, ;a

qué poblacion representan esas cien
respuestas?

Tu equipo de analisis tiene que contestar antes del
viernes 9, con el protocolo de seleccidon por escrito: a : - : :
¢Qué prueba permitiria revisar la primera

quién se quiere conocer (hogares y oficinas que respuesta de Nora antes de salir a la calle?
podrian comprar Kits, no solo quien ya entra en la

tienda), de qué lista se puede sacar la muestra y qué
falta en esa lista, y como se elige cada hogar para
poder generalizar, y hasta donde.
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MAPA DE LA UNIDAD

Lo que vamos a ver

Aleatorio simple Estratificado
7.2 piey 7.3 y

Poblaciéon y marco . L.
7.1 y sistematico conglomerados

7.4 Conveniencia, cuotas y bola de nieve 7.5 Sesgosy seleccién documentada
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7.1 - ANTES DE CALCULAR CUANTOS

LA quién dejaremos fuera?

I Preguntemos a los primeros que pasen.
o s
¢A quién dejaremos fuera? L~
D Definamos poblacion y seleccion.
CLAVE

Antes de calcular cuantos, hay que saber quiénes. Una muestra perfecta sacada de la lista equivocada
responde a otra pregunta.
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7.1 - POBLACION Y MARCO

Quiénes, qué se sortea y de qué lista

Poblacion objetivo Muestreo, andlisis e informante

Unidades sobre las que la decision necesita informacion, por Se sortea el hogar (unidad de muestreo), se obtienen datos del
contenido, ambito y tiempo: hogares del barrio y oficinas del hogar (analisis) y responde quien hace la compra (informante).
barrio y del poligono, en abril de 2027. También se llama En oficinas, la empresa; contesta quien propone las compras,
universo. como Mencia en Albada Asesores.

—

] x

Marco muestral Poblacion de estudio
La lista, el mapa o el registro del que se seleccionan las La que de verdad se puede describir: la que define el marco.
unidades. Solo lo que esta en el marco puede salir. Sortear tiques en lugar de hogares daria mas peso a quien

compra mMas veces.

CLAVE
Antes de sortear se revisan la subcobertura (unidades de |la poblacion que no estan en el marco), la sobrecobertura (unidades

del marco que no son de la poblacion) y los duplicados (mas probabilidad de salir).
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7.1 - TABLA 1

Poblacion objetivo y marcos posibles del Estudio de
kits

MARCO POSIBLE UNIDAD QUE DEJA FUERA uso

Personas que salen de la tienda Persona No clientes, oficinas, quien compra No es un marco: nadie lo puede
por la web numerar

Titulares de la tarjeta de cliente Titular No clientes; un hogar puede tener Clientes con tarjeta

dos tarjetas

Lista de interés de kits (con Hogar Hogares que no han pedido Prueba con hogares interesados
autorizacion) informacion

Directorio de empresas del Empresa  Oficinas del barrio; autdbnomos sin Oficinas del poligono

poligono local

La primera fila es la propuesta de Nora: no hay lista y quien nunca entra no tiene ninguna posibilidad de salir. La tarjeta de cliente (350 titulares el aflo pasado)
describe a la clientela con tarjeta, no a todos los que compran en el supermercado.

CLAVE

El marco elegido decide a quién se podra generalizar: |a lista de interés describe a los hogares interesados, no al
barrio.
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7.1 - FASES DEL PROCESO DE MUESTREO

Siempre el mismo orden, y cada fase deja registro

Poblacion y Marco Método Tamano Seleccion y Revision
unidad Elegir o Elegir el Determinar el campo Revisar
Definir la construir el meétodo de tamano de la Seleccionar las cobertura,
poblacién marcoy seleccion (7.2- muestra unidadesy sustituciones y
objetivo y la depurarlo. 7.4). (unidad 8). hacer el Nno respuesta, y
unidad de trabajo de documentarlo
muestreo. campo con (7.5).

registro de

contactos.
CLAVE

El tamano va después de |la poblacion, el marco y el método: no se decide cuantos antes de saber quiénesy

como.

JoseSande.com
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7.1 - REGISTRO 1

Depuracion de la lista de interés de kits

Martes 6 de abril: Adrian revisa la lista de hogares que pidieron informacion de los Kits entre
el 11 de enero y el 31 de marzo y autorizaron que se les contactara para estudios.

REVISION FILAS DECISION

Filas de la lista original 104 —

Mismo hogar con dos correos (mismo teléfono y portal) 3 Sedejalaprimeraalta

Una oficina del barrio apuntada como hogar 1 Fuera: es de otra poblacién
Marco depurado (HOO1 a H100, por fecha de alta) 100 Version 1.0, 06/04/2027

Los 3 duplicados son un problema de duplicados; la oficina, de sobrecobertura. El archivo original se conserva sin tocar y se trabaja sobre una copia con
version.

CLAVE
Control: 104 - 3 — 1 =100 hogares, numerados HOO1 a H100 por fecha de alta.
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7.1 - LA NORMA DICE

Minimizacion de datos

iyl

Los datos personales seran «adecuados, pertinentes
y limitados a lo necesario en relacion con los fines
para los que son tratados («minimizacion de
datos»)».

Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccion de
datos), de 27 de abril de 2016, art. 5.1 c) - Consulta la version vigente

CLAVE

SUJETO OBLIGADO

Quien trata los datos del marco: para
sortear basta codigo, zona y contacto
autorizado. La lista de interés solo
incluye hogares que autorizaron que se
les contactara para estudios.

El marco depurado trabaja con identificadores (HOO1 a H100), no con nombres: es lo que necesita el sorteo.
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@ PREGUNTA PARA LA CLASE

La lista de interés no contiene a los hogares que nunca
pidieron informacion. Es un problema de...

o Sobrecobertura del marco

[ e Subcobertura del marco J

e Duplicados del marco

v Subcobertura: unidades de |la poblacion que no estan en el marco. La oficina apuntada como hogar
seria sobrecobertura, y el hogar con dos correos, un duplicado (autoevaluacion1).
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7.2 - ALEATORIO SIMPLE

Que decida un procedimiento, no una persona

—

@

Probabilidad de inclusién Aleatorio simple sin reposicion

La que tiene cada unidad del marco de entrar en la muestra. Si se Todas las muestras posibles de tamano n tienen la misma
conoce para todas y es mayor que cero, se puede estimar con un probabilidad. Con N =100y n =10: probabilidad 10/100 = 0,10 y
margen de error; si No, la muestra sirve para explorar. 17.310.309.456.440 muestras distintas.

1 &

Tres pasos en la hoja Semilla

Columna A, HOO1 a H100; columna B, =ALEATORIO(); pegar solo Con el mismo generador, semilla y marco sale la misma muestra:
los valores; ordenar por B, tomar las n primeras y guardar con andtala. Ejemplo ilustrativo (Python, semilla 2027, marco v1.0):
fecha, version y autor. HOO02, HOT1, HO14, HO24, HO42, HO45, HO52, HOG0, HO81y HO84.

No uses =ALEATORIO.ENTRE(1;100) diez veces: puede repetir un
numero (reposicion).

CLAVE
Aleatorio no es «al azar». Preguntar «a cualquiera» no es aleatorio: decide quien pregunta. Aleatorio es un procedimiento escrito
gue no depende de nadie.
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7.2 - SISTEMATICO CON ARRANQUE ALEATORIO

Un intervalo, un arranque sorteado

k=N/n . a a+k,a+2k..

Intervalo 100/10

Arranque sorteado entre 1y k =ALEATORIO.ENTRE(T;10)
Seleccion 7,17, 27... 97

Probabilidad de inclusién 1/k=1/10

Muestras posibles una por arranque

10 hogares
0,10

solok =10

Es rapido y reparte la muestra a lo largo de la lista. Pero dos unidades vecinas nunca pueden salir juntas: por eso no es un aleatorio simple, aunque tenga la misma

probabilidad de inclusion.

CLAVE

Periodicidad: si |a lista tiene un ciclo que coincide con k o con un divisor de k, falla. Ordenada por portales de diez

viviendas, con k =10 y arranque 7 saldria siempre la séptima vivienda de cada portal.

JoseSande.com Investigacién comercial - Unidad 7 - Muestreo y disefio de seleccién

josesande.com - 13 /26



7.3 - ESTRATIFICADO Y CONGLOMERADOS

Se parecen en el dibujo, son opuestos en la logica

—

o

Estratificar: dividir para que no
falte nadie

I

Conglomerar: agrupar para

poder hacer el campo
Grupos que no se solapan, cubren todo el VS

marco y son parecidos por dentro. Se
sortea dentro de cada estrato. Hay que
conocer el estrato de cada unidad antes
de sortear (zona, tipo de hogar u oficina,
antiguedad como cliente).

Grupos naturales (una empresa con su
plantilla, una manzana con sus viviendas)
gue se sortean enteros. Conviene que
sean variados por dentro. Ejemplo: de 30
empresas del poligono se sortean 5.

CLAVE
Si sus unidades se parecen mucho, cada entrevista de un conglomerado aporta menos y hace falta mas muestra.
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7.3 - EJEMPLO DEL LIBRO

Una muestra de 10 proporcional a las zonas

En el marco depurado, cada hogar lleva su zona: Norte 40, Centro 36 y Sur 24.

ZONA HOGARES CUOTA EXACTA PARTE ENTERA RESTO MUESTRA

Norte 40 4.0 4 0,0 4
Centro 36 3,6 3 0,6 4
Sur 24 2,4 2 0,4 2
Total 100 10,0 9 10

Las partes enteras suman 9: el hogar que falta va al estrato con mayor resto (Centro, 0,6). El calculo del reparto entre estratos se trabaja a fondo en la
unidad 8.

CLAVE
Estratificar garantiza que ningun grupo falte y gana precision si los estratos son distintos entre si.
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7.3 - CUADRO 1

Seis disenos probabilisticos comparados

DISENO QUE SE SORTEA EJEMPLO EN LA DESPENSA LIMITE PRINCIPAL
Aleatorio simple Unidades del marco 10 hogares de HOO1-H100 Marco completo; muestra
dispersa

Sistematico Arranque; luego cada k 7,17...97 del marco Ciclos del marco

Estratificado Unidades dentro de cada estrato Hogares por zona Estrato conocido para todos

Conglomerados Grupos enteros 5 de 30 empresas Grupos parecidos por dentro

Por dreas y Zonas, luego viviendas, luego Manzanas del barrio Calculo mas complejo

etapas persona

Ruta aleatoria Punto de partida y reglas Portales desde un cruce Solo con reglas documentadas
sorteado

Polietapico: cada etapa tiene su marco y su sorteo, y la probabilidad final es el producto de las de cada etapa. El INE describe su TIC-H 2025 como un muestreo trietapico
estratificado: secciones censales, viviendas familiares principales y una persona de 16 o0 mas anos (26.862 viviendas de tamano tedrico).

CLAVE

La ruta aleatoria solo es probabilistica si puntos, hogares, persona y sustituciones estan documentados; si el
entrevistador puede saltarse portales, es conveniencia.
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@ PREGUNTA PARA LA CLASE

Itxaso dice que «estratificar por zona y sortear manzanas
es lo mismon». ¢Tiene razon?

o Si: en los dos se divide el barrio en grupos

No: al estratificar se sortea dentro de cada zona y ninguna falta; al sortear manzanas se
eligen grupos enteros y algunas zonas pueden quedar fuera

e No: sortear manzanas no es probabilistico

v Estratificar es dividir para que no falte ningun grupo; conglomerar es agrupar para que el campo sea
posible. Para que no falte ninguna zona, se estratifica (actividad 6).
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7.4 - NO PROBABILiISTICOS

Rapidos, a veces los unicos, sin margen de error

——

ARy
)
—_—

Y !

£

e W

Conveniencia Juicio (u opinatica)
Se pregunta a quien esta a mano. La propuesta de Nora deja Una experta elige a quienes considera tipicos: Olvido y cinco
fuera a quien trabaja a esa hora, a las oficinas, a quien compra habituales «que saben de cocina». Util para un pretest; refleja
solo por la web y a quien nunca entra. lo que Olvido cree tipico.

—
el

L asassasesl
bbb

Cuotas Bola de nieve

Se fija cudntas personas de cada grupo y el entrevistador elige Cada participante propone a otros del perfil: Mencia
libremente dentro de cada cuota. Unai: 10 hogares y 10 presentaria a otras responsables de servicios generales. Riesgo:

oficinas; en cada grupo, 5 de menos de 45 anosy 5de 450 un circulo de conocidos parecidos.
mas.

CLAVE

Cuotas cumplidas no es lo mismo que muestra probabilistica: controlan la composicion en unas pocas variables, no quién
entra. Sirven para explorar motivos y lenguaje, probar un instrumento o encontrar casos raros.
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7.5 - TABLA 2

Sesgos de seleccidon mas frecuentes

SESGO QUE OCURRE EJEMPLO

Cobertura El marco no contiene a parte de la poblacion La lista de interés no tiene no clientes
Seleccién El procedimiento favorece a unos Preguntar en |la puerta por la manana
Autoseleccion Responde quien quiere Encuesta abierta en las redes

No respuesta Quien no contesta es distinto Hogares que trabajan hasta tarde
Sustitucion El entrevistador cambia a quien no encuentra Pasar al vecino que abre la puerta

Grande no es representativo: en marzo, una encuesta abierta en la web reunid 286 respuestas; 241 eran de personas que ya compraban en la web (84,3
%). Describen a la clientela digital, no al barrio.

CLAVE
El error de muestreo se calcula y baja al aumentar la muestra; un sesgo empuja siempre hacia el mismo
lado y no baja con mas muestra.
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7.5 - DOCUMENTO 1

Protocolo de seleccién EK-2027/PS-v1.0

Poblacion de estudio Hogares de la lista de interés de kits (11/01-31/03/2027)
Marco Lista depurada v1.0 (06/04/2027): 100 hogares, HOO1-H100
Unidad e informante Hogar; persona que hace la compra

Método Sistematico, k =10, arranque sorteado el 08/04
Sustituciones No se sustituye; se registra el motivo

Registro de contactos Fecha, hora, intento (maximo 3) y resultado

Responsables Diseno: equipo de analisis - registro: Adrian - aprueba: Nora

Si un hogar no contesta: los intentos previstos en horarios distintos, cada resultado registrado (completa, rechazo, no localizado, fuera del marco) y, si se sustituye,
con una reserva sorteada a la vez que la muestra y en el orden sorteado.

CLAVE

El disefo se escribe antes del campo y lo que pasa durante el campo se registra. Lo que no esta escrito no se puede
revisar.
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CASO RESUELTO - PASO A PASO

El sistematico de la lista de interés

Decisidén, datos y alcance. Qué hogares se llaman, sin que nadie los elija a
mano. Marco v1.0, HOO1-H100 por fecha de alta, sin duplicados; n =10. Describira

<> a los hogares de la lista, no al barrio.

El equipo de analisis, e Procedimiento. k = 100/10 = 10. Arranque con =ALEATORIO.ENTRE(1;10), pegado
como valor y anotado: 7. Seleccion: 7,17, 27... 97 (107 ya esta fuera del marco).

con Adrian

Comprobacioén. 10 identificadores distintos dentro del marco; altas por fecha,
de una a seis al dig; la zona de alta no se repite cada 10 posiciones. Zonas: 4

depu,raFjO PEIE) LN SsviseE Norte, 4 Centroy 2 Sur (marco 40, 36y 24).
telefonica sobre |la entrega

programada de Kits. Caso
ficticio. e

Jueves 8/04/2027:10 de los
100 hogares del marco e

Qué no permite. No es un aleatorio simple (solo 10 muestras posibles); con 10
hogares cualquier porcentaje sera muy impreciso; hada se puede decir de
guien no esta en la lista.

v H007, HO17, HO27, HO37, HO47, HO57, HO67, HO77, HO87 y H097, cada hogar

con probabilidad 0,10; conclusiones validas solo para los 100 hogares de la lista
de interés.
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@ PREGUNTA PARA LA CLASE

Ruedalia: 60 clientes numerados por fecha de alta, 6
llamadas, «uno de cada diez» y en el sorteo entre1y 10
sale el 4. ;Qué es correcto?

° Es un aleatorio simple porque el 4 salidé por sorteo

[ e La seleccidon es 4, 14, 24, 34, 44 y 54,y es un sistematico ]

e El intervalo es 6

l v k =60/6 =10; arranque 4. Cada cliente tiene probabilidad 1/10, pero solo hay 10 muestras posibles: es

un sistematico con arranque aleatorio, no un aleatorio simple (autoevaluacion 7).
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APRENDE CON LA IA

La respuesta que recibio Unai

Unai prepara sus 20 entrevistas con cuotas y pregunta a un asistente de |A si puede dar un
margen de error. Pulsa cada tarjeta.

«Cumplir cuotas de «Con 20 «El resultado vale «Si alguien no
edad convierte entrevistas puedes para todo el barrio» quiere contestar,
automaticamente usar la formula del sustitayelo por el
la muestra en aleatorio simple» BULO siguiente que
probabilistica» En la puerta faltan pase»

BULO guienes nunca vienen

y las oficinas por la

BULO La formula exige un 3 . BULO

. manana: se informa
Dentro de cada cuota sorteo del marco. Sin como «de quienes Es un sesgo de
elige el entrevistador: probabilidad de respondieron sustitucion (tabla 2): la
la probabilidad de inclusion conocida no ' muestra se desplaza
inclusidon no se conoce hay margen de error hacia quien es facil de
(7.4). (7.2). encontrar.
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MI ITINERARIO - TU INVESTIGACION AVANZA - PASO 7 - 107

El protocolo de seleccion

Para el negocio de tu investigacion, con datos ficticios o propios autorizados:

Poblacién y marco Unidad y método Seleccion Responsable
Poblacion objetivo y de Unidad de muestreo, de Hecha con su arranque o Responsable y fecha de
estudio; marco con analisis e informante; semillay el archivo revision. Versiona el
version, fecha y registro meétodo elegidoy guardado; reglas de protocolo: si cambias
de depuracion (filas, alternativa descartada, sustitucion y registro de algo, conserva el motivo.
duplicados, ajenos). con su motivo. contactos.

CLAVE

Comprueba tu paso: cualquiera puede repetir tu seleccidon con tu archivo; ningun porcentaje lleva margen
de error si la seleccidon no es probabilistica.
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REPASO

Ideas clave

JoseSande.com

La poblacion objetivo se define por contenido,
ambito y tiempo; el marco decide la poblacion de
estudio, la que de verdad se puede describir.

Antes de sortear se depura el marco: subcobertura,
sobrecobertura y duplicados. Lista de interés: 104 - 3
- 1=100 hogares.

Aleatorio simple sin reposicién: n/N =10/100 = 0,10 y
todas las muestras igual de probables; se sortea sin
repetir y se guarda la semilla.

Estratificar es dividir para que no falte ningun grupo;
conglomerar, agrupar para que el campo sea
posible. Areas, etapas y rutas, con reglas escritas.

Un tamano grande no corrige una seleccion torcida:
286 respuestas en la web, el 84,3 % de clientes
digitales. El protocolo se escribe antes del campo.

Investigacién comercial - Unidad 7 - Muestreo y disefio de seleccién

Unidad de muestreo (lo que se sortea), de analisis
(de qué se obtienen datos) e informante (quien
contesta).

Una muestra es probabilistica si cada unidad tiene
una probabilidad conocida y mayor que cero de salir
y la elige un procedimiento.

Sistematico: k = N/n y arranque sorteado entre 1y k.
Misma probabilidad (1/k), pero solo k muestras
posibles; cuidado con los ciclos de |a lista.

Conveniencia, juicio, cuotas y bola de nieve sirven
para explorar: resultados de quienes respondieron,
sin margen de error.
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JoseSande.CoOm Lisros DE TEXTO GRATIS

tAhora te toca a ti!

Repasa, practica y comprueba lo que has aprendido.

>

Resumen Interactivos

Libro, presentaciones, resimenes y tests gratis en josesande.com
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