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FORMACION Y ORIENTACION PERSONAL Y PROFESIONAL

Como es tu libro

Tu libro tiene diez unidades de 18 a 22 paginas. Todas siguen el mismo reco-
rrido e incluyen, en su tramo final, un episodio de la novela y una pieza de tu
proyecto.

PORTADA Y Las dos primeras paginas. La ilustracion de la unidad, lo que
APERTURA vas a aprender, una situacion de partida con los personajes de la
novela, preguntas para empezar y el mapa de la unidad.

APARTADOS La explicacién con casos, figuras, cajas y actividades al final de
cada apartado.

LO QUE CUESTA Un episodio de la novela del curso: seis alumnos de 4.° B que
ELEGIR tienen que decidir qué haran después de la ESO.

SITUACION DE Un reto que sale del episodio: producto, pasos individuales y en
APRENDIZAJE grupo, datos y una comprobacion individual.

Una segunda mirada del autor sobre el tema, con evidencia,
limites y fuentes.

ACTIVIDADES Comprensién, aplicacion, revision de una respuesta de IA y una
tarea de transferencia que haces tu solo.

ESQUEMA Y El mapa de toda la unidad y las ideas clave.
RESUMEN

Las cajas

Clave. La idea que hay que recordar.

Dato. Una cifra real, con su fuente y su ano.

La ciencia dice. Un resultado de la investigacién y su limite: qué demuestra y qué no.

Como decidimos. Un mecanismo de la economia del comportamiento que influye en
nuestras decisiones.

Revisa la lA. Una respuesta simulada de un asistente de IA, impresa, y lo que tienes que
comprobar.

Para tu proyecto. Un paso de tu proyecto personal; puedes hacerlo con la ficha de un
personaje.

La norma dice. Una cita breve vy literal de una norma.

Personajes. Lucia, Hugo, Salma, Dani, Martina e Iker estudian 4.° B en el IES Ribera
Norte de Valdelana. Con Inés, su profesora, y Andrés, el orientador, viven el curso
en el que tienen que decidir qué haran después de la ESO.
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Tu proyecto

Durante el curso construyes un proyecto personal revisable: cada unidad aporta
una pieza, y en la unidad 10 las reunes en tres planes: el plan personal, el plan
académico y profesional y la aproximacion al empleo.

Las diez piezas

Pieza E1. Explicacion de un caso desde tres perspectivas (unidad 1).......ccccceveevennene. 23
Pieza E2. Plan de estudio probado y transferencia (unidad 2) ........c.coceeeerenvrvrerenenne 43
Pieza E3. Mapa de cualidades con evidencias (uUnidad 3) ........cccceeierereerrerecesrereeerennn 61
Pieza E4. Analisis de una decision condicionada (Unidad 4) .....c..oocvveveeeeveeeeeeeeeeeeeeeens 79
Pieza E5. Informe de barreras y propuesta inclusiva (unidad 5)..........ccccceoeeueeveieeenennnn. 97
Pieza E6. Dosier cooperativo y revision individual (unidad 6)..........cccoeeuevereerererenennn. 15
Pieza E7. Auditoria y protocolo personal (Unidad 7) .........ceceeerrrereriririneereeerenesesessesenens 137
Pieza E8. Comparacion de dos itinerarios (Unidad 8) ...........ccceeveieevreieieieieieeeeeiene 157
Pieza E9. Mapa de tareas de dos ocupaciones (unidad 9) .......c.cccceeeeveeeeeeceeeeeeieens 177
Pieza E10. Tres planes vy justificacion individual (unidad 10)........cccoveeeeeeerrrencrererirene 197

Como trabajaras. Cada pieza empieza en una caja «Para tu proyecto» y se termina
en la situacion de aprendizaje de la unidad. Puedes hacerla sobre ti o con la ficha
de un personaje de la novela: se evaltan el andlisis y las evidencias, nunca tu inti-
midad ni la opcién que elijas.

Un plan que se revisa. Un plan no es una sentencia: guarda cada version con su
fecha y anota qué informacion nueva te hizo cambiarla.

Mi registro de versiones

PiezaE1l.  Versién Fecha Revisado por
PiezaE2. Versidn Fecha Revisado por
PiezaE3. Version Fecha Revisado por
PiezaE4. \Version Fecha Revisado por
PiezaE5. Versidn Fecha Revisado por
PiezaE6. Version Fecha Revisado por
PiezaE7.  Versidn Fecha Revisado por
PiezaE8. Version Fecha Revisado por
PiezaE9. Versién Fecha Revisado por
Pieza E10. Versidn Fecha Revisado por
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Lo que cuesta elegir

Cada unidad incluye, en su tramo final, un episodio de «Lo que cuesta elegir»,
la novela del curso. Seis alumnos de 4.° B del IES Ribera Norte de Valdelana
viven el ano en el que tienen que decidir qué haran después de la ESO.

Diez episodios. De septiembre a junio, cada episodio plantea una decisién con los
conceptos de su unidad y termina con un final abierto.

Después del episodio. La situacion de aprendizaje sale de lo que les pasa a los
personajes; el informe del autor aporta una segunda mirada con datos y fuentes.

Ficcion. El instituto, Valdelana, los personajes y las aplicaciones son ficticios. Las
respuestas de |IA que aparecen estan impresas y son simuladas.
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Quién es quién

Las personas de la novela «Lo que cuesta elegir».

4.° B del IES Ribera Norte

Lucia. Organizada, lo compara todo; le cuesta decidir por miedo a equivocarse.
Hugo. Humor y decisiones rapidas; ayuda los fines de semana en el bar de su familia.
Salma. Observadora y directa; habla tres lenguas y le interesa la rama sanitaria.
Dani. Domina las aplicaciones y usa mucho la IA.

Martina. Deportista federada y disciplinada.

lker. Produce musica en casa; ironia tranquila.

Inés. Profesora de Economia: pregunta mas de lo que responde y pide fuentes.
Andrés. El orientador del centro: informa y no decide por nadie.

Una novela. El instituto, los personajes y las aplicaciones del libro son ficticios. Las
respuestas de |IA que aparecen estan impresas y son simuladas.

- T
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conducta humana

Lo que cuesta elegir - Cada uno vio otra cosa



1

- COMPRENDER LA CONDUCTA HUMANA

EN ESTA UNIDAD APRENDERAS A...

Distinguir la conducta observable de los procesos internos y cémo
se estudia.

Explicar un mismo hecho desde la psicologia, la antropologia y la sociologia.
Describir cémo se comunican las neuronas y se organiza el sistema nervioso.
Explicar como actuan juntos lo heredado, lo aprendido y la cultura, sin
ordenar las culturas de mejor a peor.

Comparar una decisioén ideal con una decision viable y reconocer los limites
de la racionalidad.

Explicar qué es un sistema de IA y qué no puede saber cuando resume

o recomienda.

SITUACION DE PARTIDA

Es septiembre en 4.° B del IES Ribera Norte. Inés anuncia la primera salida de
FOPP: el viernes 25 iran a la Feria de Otono de Valdelana con una consigna:
observar como decide la gente en un sitio con prisa y mucho ruido. «Facil»,
dice Hugo, «la gente compra lo mas barato». Salma levanta la vista del cua-
derno: «¢Y eso como lo sabes?». ;Se puede saber por qué alguien hace algo
solo con mirarlo?

PARA EMPEZAR

1.

Alguien llega tarde a clase tres dias seguidos. Escribe dos razones distintas
que podrian explicarlo.

2. ¢Crees que lo que hacemos depende mas de cédmo nacemos o de lo que
vivimos? ;Por qué?
3. Enuna feria con mucha cola, {comparas todos los puestos antes de
comprar? ;Qué haces en su lugar?
4. Siuna aplicaciéon resume la discusién de un grupo, ¢sabe quién tenia razon?
”
L
[ - -
Estudiar la conducta Tres miradas Cerebro y conducta
11 1.2 1.3
) LS
e — - e 2
. - L Personas
Heredado y aprendido Decidir con limites y

sistemas de IA
1.4 1.5 1.6
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1- COMPRENDER LA CONDUCTA HUMANA

11 Laconducta humanay como se estudia
Ver qué hace alguien es facil. Saber por qué lo hace exige hipotesis y datos.

La conducta es todo lo que una persona hace y que otros pueden observar:
hablar, correr, llegar tarde, comprar una bolsa de almendras o callarse en una
discusion. Detras de cada conducta hay procesos internos que no se ven: lo que
la persona percibe, piensa, recuerda, siente o quiere. Las ciencias que estudian
a las personas trabajan con las dos cosas: observan conductasy, a partir de ellas,
proponen explicaciones sobre lo que no se ve.

Estudiar la conducta tiene tres objetivos. Describir es contar qué pasa con pre-
cision: quién, qué, cuando y cuantas veces. Explicar es proponer por qué pasa.
Predecir es anticipar qué pasara en una situacion parecida. La descripcién va
primero: si no sabes bien qué ha pasado, cualquier explicacion es una adivinanza.

Para explicar se formulan hipétesis, respuestas provisionales que se pueden
comprobar con observaciones o con datos. Una hipotesis util dice qué deberias
encontrar si fuera cierta y qué te haria descartarla. Un dato que encaja la apoya,
pero no la confirma: puede encajar también con otras explicaciones. Si ninguna
observacioén pudiera desmentirla, no explicaria nada. Por eso se dice que una
buena hipotesis «se arriesga».

Para reunir datos hay varios métodos: la observacion, que consiste en mirar
y registrar sin intervenir; la encuesta o la entrevista, que consiste en preguntar
a las personas; y el experimento, que cambia a propdsito una condicion, procura
mantener igual lo demas y compara los resultados. Cada método tiene limites: lo
que alguien dice que hace no siempre coincide con lo que hace, y que dos cosas
ocurran juntas no demuestra que una sea la causa de la otra.

Una explicacion tampoco es una etiqueta. Decir «es un vago» 0 «es asi» parece
explicar, pero solo pone nombre a la conducta y cierra la pregunta.

Caso - Hugo llega tarde tres dias seguidos

El lunes, el martes y el miércoles, Hugo entra en clase de FOPP unos diez minutos
tarde. Hay al menos cinco hipétesis, y cada una pide un dato distinto:

Hipoétesis Dato que la apoyaria (sin probarla)

Se acuesta tarde y le cuesta Llega tarde también a primera hora otros dias

levantarse

Ha cambiado el horario del autobus Llegan tarde otros alumnos de la misma linea

urbano

La clase anterior esta en otra planta Solo llega tarde a FOPP, y los demds también tardan

Se entretiene en el pasillo con sus Llega con el mismo grupo, sin prisa

amigos

La materia no le interesa Llega tarde a esta clase y no a otras en dias
parecidos

Unidad 1- Comprender la conducta humana 11



1- COMPRENDER LA CONDUCTA HUMANA

Inés no le pone ninguna etiqueta: le pregunta. Mientras no tenga el dato, tiene
cinco hipoétesis, no una explicacion, y un solo dia de observacion no bastaria.

CLAVE

Primero se describe y después se explica. Una hipdtesis dice qué dato la apoyaria o la
descartaria; una etiqueta no.

ACTIVIDADES

1. Elige dos hipotesis del caso de Hugo y explica qué observacién concreta permitiria
distinguir una de otra. Después, escribe una etiqueta que alguien podria ponerle a Hugo
y explica por qué no es una explicacion.

1.2 Tres miradas: psicologia,

antropologia y sociologia

Un mismo hecho puede explicarse desde la persona, desde la cultura o desde la
sociedad. Las tres miradas no compiten: se completan.

Tres ciencias humanas y sociales estudian la conducta desde puntos de vista
distintos. Cada una se fija en un nivel diferente y hace sus propias preguntas.

La psicologia estudia los procesos mentales y la conducta de cada persona: la
percepcion, la atencion, la memoria, las emociones, la motivacion y el apren-
dizaje. Su pregunta tipica es qué ocurre dentro de esa persona. Investiga con
experimentos, observacion sistematica, entrevistas y cuestionarios.

La antropologia estudia al ser humano como ser cultural: las costumbres, las
creencias, las lenguas y las formas de vida de los grupos humanos, comparan-
dolas entre si. Pregunta qué significa una conducta para quienes la practican. Su
método mas conocido es el trabajo de campo: convivir con un grupo durante un
tiempo y observar desde dentro.

La sociologia estudia la sociedad: los grupos, las instituciones, las normas, los
roles y las desigualdades. Pregunta qué posicion ocupa la persona en el grupo
y qué reglas, compartidas o no escritas, influyen en lo que hace. Trabaja con
encuestas, estadisticas, entrevistas y analisis de documentos.

Las tres comparten una regla: separar lo que se observa de lo que se interpreta.
«Lucia hizo la tabla» es una observacion; «Lucia no confia en nadie» es una
interpretacion que habria que comprobar.

Ciencia Pregunta tipica Como investiga

Psicologia La ¢Qué percibe, siente o piensa?  Experimentos, observacion,
persona cuestionarios

Antropologia La ¢ Qué significa esto en su Trabajo de campo,
cultura grupo? comparacion de culturas

Sociologia La ¢Qué normas, roles y Encuestas, estadisticas,
sociedad posiciones influyen? entrevistas

12 Unidad 1- Comprender la conducta humana



1- COMPRENDER LA CONDUCTA HUMANA

Las tres miradas se completan

Mismo hecho (observado)

Hugo pide 3 sabores, le cobran 8 € y protesta

T

=+ L2

Psicologia - Ia persona Antropologia « la cultura Sociclogia - la sociedad
£Qué percibie? AQué significa alli? ;Qué normas ¥ roles?
Prisa; leyo o grande La norma del puesto Cola y vendedor desbordado

Figura 1.1. Un mismo hecho observado desde tres miradas

Las tres miradas son complementarias. Ninguna, por si sola, explica todo,
y a veces una pesa mas que las otras. El error mas frecuente es reducir una
conducta a una sola causa: «es su caracter», «es su cultura» o «es lo que hace
todo el mundo». Explicar a alguien solo por la cultura de su grupo, ademas, es
una forma de estereotipo: dentro de cada grupo hay personas muy distintas.

Cada ciencia tiene también sus limites. Un experimento de psicologia se hace en
condiciones controladas que no siempre se parecen a la vida diaria; el trabajo
de campo depende de la mirada de quien observa; una encuesta dice lo que
responde mucha gente, no lo que hara una persona concreta.

Caso - Lucia siempre acaba haciendo la tabla

En los primeros trabajos en grupo de septiembre, Lucia acaba haciendo la tabla
de todos. Desde la psicologia, podria explicarse por algo de la propia Lucia:
quiza le da seguridad controlar el resultado o le cuesta delegar por miedo a que
salga mal. Desde la antropologia, podria pesar la cultura escolar en la que ha
crecido, donde un trabajo ordenado y una buena nota tienen mucho valor. Desde
la sociologia, quiza el grupo le ha asignado el rol de «la que organiza»: los demas
esperan que lo haga, y esa expectativa refuerza el rol.

¢Cual es la buena? Puede que haya algo de las tres, pero eso es una posibilidad,
no un resultado. Para saber cuanto pesa cada una harian falta datos: si Lucia
hace lo mismo en grupos distintos (apoyaria la explicacion psicoldgica), si cambia
cuando otro companero se ofrece primero (apoyaria la socioldgica) o qué se
valora en los trabajos de su clase (ayudaria a la antropoldgica).

Fijate en que ninguna de las tres explicaciones culpa a Lucia ni le pone una eti-
queta: describen qué puede estar pasando y qué dato lo mostraria. Y ninguno de
esos datos bastaria solo: cada uno apoya una explicacién, pero puede encajar
también con otra. Eso es lo que te pedira la tabla de tu proyecto.

CLAVE

Psicologia: la persona. Antropologia: la cultura. Sociologia: la sociedad y el grupo. Una
buena explicacion dice desde qué mirada habla y qué dato la apoya.

Unidad 1- Comprender la conducta humana 13



1- COMPRENDER LA CONDUCTA HUMANA

ACTIVIDADES

2. Explica desde las tres miradas este hecho: «En el recreo, los alumnos de 4.° se
sientan siempre en el mismo banco del patio». Para cada explicacion, indica qué dato
la comprobaria.

3. Empieza tu tabla de tres perspectivas con el caso de Lucia. Escribe encima el
hecho observado y haz una tabla de cuatro columnas (perspectiva, hipétesis, dato
para ponerla a prueba, limitacion o alternativa) con una fila por mirada. Debajo, una
conclusién provisional: la explicacién mejor apoyada y qué dato falta.

1.3 Cerebro, sistema nervioso y conducta

Todo lo que haces pasa por tu sistema nervioso. Saber como funciona ayuda
a entender la conducta, pero no la explica entera.

La unidad basica del sistema nervioso es la neurona, una célula especializada
en recibir, procesar y transmitir informacién. Tiene tres partes. Las dendritas
son ramificaciones que reciben senales de otras neuronas. El cuerpo celular
contiene el nucleo y combina las sefales que llegan. El axén es una prolongacion,
a veces muy larga, que conduce la sefal hasta sus terminales.

Dentro de la neurona, la informacion viaja como un impulso eléctrico. La zona
donde una neurona se comunica con la siguiente es la sinapsis; entre las dos
queda un espacio diminuto, la hendidura sinaptica. En muchas sinapsis, cuando
el impulso llega al final del axén, la neurona libera unas sustancias quimicas, los
neurotransmisores, que cruzan ese espacio y se unen a receptores de la célula
siguiente: la animan a activarse o la frenan. Asi, la sefal es eléctrica dentro de
la neurona y quimica al cruzar la hendidura. Muchas neuronas tienen el axon
recubierto de una capa de grasa, la mielina, que hace que el impulso viaje mucho
mas deprisa. El sistema nervioso tiene miles de millones de neuronas, y cada
una puede conectar con miles de otras. Recordar, aprender o decidir depende de
muchas redes activas a la vez, no de una sola zona.

Dendritas - reciben e :

Terminal del axan:
llega el impulsa eiéctrico

J
e — U s / .
S W e T \.

X .

\ Sentide habitual de la senal limpulsa) |

Cuerpo celular {nucteo)

PR 1 W . W . GO 1 S 1.

Receptores de la
neurona sigulente

Figura 1.2. La neurona y la sinapsis: sentido habitual de la sefal
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Como se organiza el sistema nervioso

El sistema nervioso central esta formado por el encéfalo (cerebro, cerebelo
y tronco del encéfalo) y la médula espinal. Integra la informacion y organiza las
respuestas. El sistema nervioso periférico esta formado por los nervios y gan-
glios fuera del encéfalo y la médula, que unen el sistema central con el resto del
cuerpo. Tiene dos partes: el somatico, que lleva la informacion de los sentidos
y controla los movimientos voluntarios, y el autdnomo, que regula sin que lo
decidas muchas funciones, como el latido del corazén, gran parte del control de
la respiracion o la digestion. El auténomo tiene a su vez dos ramas: a grandes
rasgos, la simpatica prepara al cuerpo para actuar y la parasimpatica favorece el
reposo, aunque su papel varia de un érgano a otro.

Sistema nervioso

/ \

Central Periférico
Nervios y ganglios fuera del
encéfalo y la médula espinal

Encéfalo (cerebro, cerebelo, tronco)

y médula espinal - integra y decide
|
e o

Auténomo
Latido, gran parte de la respiracion, digestion

Somatico

Sentidos y
Simpatico: favorece la activacion

movimientos voluntarios Parasimpatico: favorece el reposo y la digestion

Figura 1.3. Sistema nervioso central y periférico

Un ejemplo. En un partido, Martina ve el balon que le pasan: sus 0jos envian la
sefal por nervios sensitivos hasta el encéfalo, que decide el lanzamiento y manda
la orden por la médula y los nervios motores a los musculos. Al mismo tiempo,
su corazoén late mas deprisa sin que ella lo decida: es el sistema auténomo, por
su rama simpatica. Al acabar la jugada, la rama parasimpatica ayuda a que el
corazon recupere poco a poco su ritmo.

El cerebro cambia con la experiencia. La plasticidad cerebral es la capacidad
de las conexiones entre neuronas de reforzarse, debilitarse o crearse con el uso
y la practica, durante toda la vida. En la adolescencia el cerebro se reorganiza
mucho y algunas zonas siguen madurando hasta pasados los veinte afios. No
estd «a medias» ni «roto»: estd cambiando, y eso también es una oportunidad
para aprender. Practicar un instrumento o un deporte, por ejemplo, puede reorga-
nizar esas conexiones: unas se fortalecen y otras se debilitan, segun la actividad.

La biologia ayuda a entender estados que cambian la conducta. Si dormimos
poco, la atencion y la memoria funcionan peor. Ante un peligro, el sistema sim-
patico acelera el corazén y la respiracion y nos prepara para reaccionar, aunque
el «peligro» sea solo un examen. Conocer estos mecanismos no es una excusa
ni un destino: es informacion util, como dormir mas antes de un examen.
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¢Qué explica la biologia y qué no? Explica mecanismos: como viaja una sefal
0 por qué dormir poco empeora la atencion. Pero no explica por si sola el conte-
nido de una decisién, por ejemplo por qué alguien cree que le han enganado: ahi
intervienen su experiencia, su cultura y la situacion. Ver una zona «encendida»
en una imagen del cerebro no es leer la mente.

e N
LA CIENCIA DICE
Tres ideas sobre el cerebro muy repetidas que la investigacién no respalda. «Solo
usamos el 10 % del cerebro». Las técnicas de imagen muestran actividad en todas las
regiones a lo largo del dia; no hay una parte de reserva sin usar.
«Hay personas de hemisferio izquierdo y personas de hemisferio derecho». Algunas
funciones se apoyan mas en un hemisferio (en la mayoria de las personas, el lenguaje,
en el izquierdo), pero la conectividad en reposo de 1011 personas de 7 a 29 afos no
permitio clasificarlas en «cerebro izquierdo» o «derecho».
«Cada uno aprende mejor con su estilo: visual, auditivo o cinestésico». Tener prefe-
rencias es normal, pero no hay base soélida para etiquetar a cada persona y ensenarle
solo asi: el formato util depende de lo que se estudia.
Limite. Que no haya pruebas de un efecto no significa que todas las personas aprendan
igual: hay diferencias de conocimientos previos, interés o atencién. Y la neurociencia
describe mecanismos generales; no te dice como debes estudiar tu.

ACTIVIDADES

4. Un anuncio dice: «Con nuestro curso activaras el 90 % del cerebro que no usas».
Explica qué afirma, por qué no es correcto segun la caja «La ciencia dice» y qué pre-
gunta harias al anunciante. Después, explica con el ejemplo de Martina qué hace el
sistema nervioso somatico y qué hace el auténomo.

1.4 Lo heredado, lo aprendido y la cultura
Lo que heredas y lo que vives no se reparten por porcentajes: actuan a la vez.

Cada persona hereda de sus progenitores una informacién bioldgica, los genes,
que influye en rasgos como la estatura, el color de los ojos o ciertas tendencias
del temperamento. Y cada persona vive en un ambiente: su familia, su escuela,
sus amistades, su alimentacion, su lugar y su época. Lo heredado y lo apren-
dido no se suman como dos ingredientes separados: interactuan. Los genes se
expresan de una manera u otra segun el ambiente, y el ambiente afecta de forma
distinta a cada persona. Heredado tampoco significa «imposible de cambiar»: la
estatura depende mucho de los genes y, aun asi, la alimentacién en la infancia
la modifica.

Un ejemplo: todos los bebés nacen con la capacidad bioldgica de aprender una
lengua, pero qué lengua o qué lenguas aprenden depende de las lenguas, orales
o de signos, con las que conviven. Preguntar qué parte del habla de alguien «es
genética» y qué parte «es aprendida» se parece a preguntar qué parte del area
de un rectangulo se debe a la base y qué parte a la altura: las dos actuan a la vez.
Lo que si se puede estudiar es como influyen en grupos grandes de personas,
y aun asi los resultados cambian segun el lugar y la época.
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Aprendemos de tres maneras

El aprendizaje formal es el que esta organizado por un sistema educativo, con
un plan y una titulacion: el que haces en el instituto. El no formal también esta
organizado, pero fuera de las ensefianzas regladas: un club deportivo, un curso
del centro civico o un taller de musica. El informal ocurre en la vida diaria, sin
plan: Hugo calcula el cambio de cabeza porque ha visto cobrar a sus padres
en el bar familiar; Iker ha aprendido a mezclar sonido viendo, probando y equi-
vocandose en casa. Gran parte de lo que sabemos hacer lo hemos aprendido
asi. A este proceso de aprender a vivir con los demas, desde la infancia, se le
llama socializacion (la estudiaras en la unidad 4), y en él intervienen la familia, la
escuela, los amigos y los medios y redes que usamos.

La cultura se aprende y se comparte

Para la antropologia, la cultura es el conjunto de conocimientos, creencias,
normas, costumbres, lenguas, técnicas y objetos que un grupo aprende, com-
parte y transmite. No se hereda por los genes: se aprende. Por eso el ser humano
es un ser cultural: nace con una biologia comun y se desarrolla como persona
mediante relaciones sociales y practicas culturales, que ademas cambian con
el tiempo. Sin cultura no hablariamos, no usariamos herramientas ni sabriamos
convivir en grupo. La cultura tiene una parte visible, como las comidas, las fies-
tas o las formas de saludar, y otra menos visible: lo que se considera puntual,
educado o justo.

Cuando se comparan culturas aparece un riesgo: el etnocentrismo, que consiste
en juzgar otras culturas con los criterios de la propia, como si la propia fuera la
normal o la mejor. «Qué raro, cenan a las siete» y «qué raro, cenan a las diez» son
la misma frase dicha desde dos sitios. También pasa en clase: reirse del acento
de alguien o de lo que lleva para comer es una forma cotidiana de etnocentrismo.
Frente a eso, el relativismo cultural propone entender cada practica dentro de
su contexto antes de juzgarla. Entender no significa aceptarlo todo: los derechos
humanos sirven de referencia comun para todas las culturas.

Caso - Dos formas de pagar en un puesto

En muchos mercados y ferias, regatear forma parte normal de la compra: es
una manera de relacionarse, y pagar el primer precio puede parecer extrafio. En
otros, el precio del cartel es fijo y regatear se ve como una falta de respeto. Para
comparar sin jerarquizar se siguen cuatro pasos: describir la practica, buscar su
contexto, preguntar qué funcidon cumple para quienes la siguen y, solo después,
comparar. Ninguna de las dos formas es «mds avanzada»: responden a normas
distintas. Mirar asi no obliga a cambiar las costumbres propias: ayuda a entender
las ajenas.

CLAVE

Herencia y ambiente actuan juntos. La cultura se aprende y se comparte. Comparar
culturas es describir y entender, no ordenar de mejor a peor.

Unidad 1- Comprender la conducta humana 17



1- COMPRENDER LA CONDUCTA HUMANA

e N
PARA TU PROYECTO - E1
Tu primera pieza del proyecto es una explicacion de un caso desde tres perspectivas.
Ya la empezaste en la actividad 3 y la terminaras con el caso de la feria, en la situacién
de aprendizaje. Guarda también un registro de intereses: tres cosas que se hacen con
gusto y dénde se aprendieron (formal, no formal o informal). Puede ser tuyo o de Hugo
o Lucia: vale igual y no tienes que explicar por qué. Lo releeras en junio.

ACTIVIDADES

5. Clasifica como aprendizaje formal, no formal o informal: a) Hugo calcula de cabeza el
cambio porque lo ha visto hacer en el bar de su familia; b) Martina entrena con su club
de balonmano; c) Lucia aprueba Inglés en el instituto; d) Iker aprende a mezclar sonido
en casa. Afade un ejemplo inventado de cada tipo.

6. Reescribe esta frase para que no sea etnocéntrica: «En ese pais comen con la mano
porque no saben usar cubiertos». Explica qué has cambiado y qué pregunta harias
antes de juzgar esa costumbre.

1.5 Decidir con limites: la racionalidad limitada

Para decidir de forma perfecta harian falta todo el tiempo y toda la informacion
del mundo. Nadie los tiene.

El modelo de decision racional describe cdmo seria una decision perfecta: 1) fijar
el objetivo; 2) conocer todas las alternativas; 3) reunir informacién sobre las con-
secuencias de cada una; 4) elegir la que mejor cumple el objetivo. Es un modelo
util: ordena el pensamiento y ayuda a no olvidar opciones. Se usa, por ejemplo,
para comparar dos rutas, dos moviles o dos itinerarios de estudios con una tabla
de ventajas e inconvenientes. La economia lo resume en un personaje imaginario
que siempre calcula y elige lo que mas le conviene, el homo oeconomicus (lo
veras en el informe de la unidad).

En la vida real, ese modelo choca con cuatro limites. El tiempo: no se puede
estudiar todo antes de decidir. La informacidn: falta o es dificil de encontrar. La
atencidén y la memoria: solo podemos manejar unas pocas cosas a la vez. Y el
contexto: el ruido, la prisa, las emociones y la presion de los demas. El econo-
mista y psicologo Herbert A. Simon llamo racionalidad limitada a esta forma de
decidir: las personas deciden de manera razonable dentro de sus limites y buscan
una opciodn suficientemente buena, no la mejor posible. Simon estudié como se
decide en las empresas y las organizaciones, y observo que casi nunca se busca
la mejor opcidn absoluta, sino una que resuelva el problema.

Para decidir rédpido usamos atajos mentales, los heuristicos: reglas sencillas
como «elijo lo que ya conozco», «elijo lo que elige la mayoria» o «me quedo con
la primera opcion que cumple lo que necesito». Ahorran tiempo y muchas veces
funcionan bien. Sillegas a una ciudad que no conoces, entrar en el bar que tiene
mas gente es un atajo razonable, porque la gente suele ir donde se come bien;
pero también puede estar lleno solo porque esta junto a la estaciéon. A veces
fallan de forma previsible, y entonces se habla de sesgos.
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Racionalidad limitada no quiere decir irracionalidad. Quien elige un bocadillo en
la cafeteria en dos minutos, sin comparar todos, no actia mal: decide con un
criterio sencillo, por ejemplo «el que me gusta y cuesta menos de lo que llevo»,
porque comparar mas no le compensaria. Lo importante es saber cuando una
decision merece mas tiempo e informacion y cuando no.

Caso - Lucia elige una actividad por la tarde

Lucia quiere apuntarse a una actividad los martes y jueves. El folleto municipal
de Valdelana anuncia 14. La decisioén ideal seria informarse a fondo de todas: si
dedicara hora y media a cada una (visitarla, mirar horarios, preguntar), nece-
sitaria 21 horas. Su decision viable es otra: se queda con 3 que encajan en su
horario, las compara con dos criterios (que le interese y que pueda ir sin faltar al
estudio), prueba una sesion de la que mas le atrae y decide en una semana, con
4,5 horas de comparacién, mas un vistazo rapido a las 14. Y se pone una fecha
para revisarla: diciembre. Si no le compensa, cambiar no sera un fracaso, sino
usar informacién nueva.

La decision viable no es una decision «peor». Es la que se puede tomar con lo
que hay. Parte de la busqueda, como reunir horarios o resumir folletos, se puede
repartir o delegar; lo que le importa a Lucia y la eleccién final, no.

Alternativas Las 14 del folleto 3 que encajan en el horario
Informacion Todo sobre cada una 2 criterios: interés y horario
Tiempo de blisqueda M=15h=21h 3%15h=45h+ vistazoalas14
Plazo para decidir El modelo no lo fija Lucia: 1semana (y una prueba)
Revision No prevista En diciembre

Figura 1.4. Decision ideal y decision viable: elegir una actividad por la tarde

COMO DECIDIMOS

Mecanismo. Con poco tiempo, poca informacién y atencién limitada, no lo compara-
mos todo: usamos atajos y nos quedamos con la primera opcion que parece suficiente.
Ejemplo. En una cola larga, casi nadie lee toda la letra del cartel: se fija en lo mas
grande y decide en segundos.

Contraejemplo. Cuando hay tiempo y la decisién importa mucho, como elegir unos
estudios, si se puede buscar mas informacion, comparar con calma y pedir consejo. El
atajo no es obligatorio.

Limite. No toda desviacion de la decisién ideal es un error: a veces seguir buscando
cuesta mas de lo que aporta, y elegir lo suficiente es lo razonable.
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ACTIVIDADES

7. Elige a Martina, Hugo o lker y piensa como podria elegir una actividad para los saba-
dos. Escribe su decision ideal y su decision viable: alternativas, informacion, tiempo
y fecha de revisién. ;Qué atajo usaria y qué riesgo tiene?

8. Lucia pide ayuda a un asistente de IA. Lee la respuesta simulada: «Te recomiendo el
taller de robdtica: es la actividad mas elegida por los jévenes de tu edad en tu ciudad».
Indica dos tareas de su decision que Lucia podria delegar en el asistente y una que no
deberia delegar. Justifica cada una y explica qué atajo usa la respuesta.

1.6 Personasy sistemas delA: quéeslalA

Un sistema de IA puede resumir, recomendar o escribir con mucha seguridad.
Eso no significa que sepa lo que paso.

La inteligencia artificial (IA) es un conjunto de sistemas informaticos que, a partir
de datos, generan predicciones, recomendaciones, contenidos o decisiones. En
lugar de seguir solo reglas escritas a mano, muchos de ellos aprenden patrones
a partir de enormes cantidades de ejemplos. Hay tres tipos frecuentes. Los sis-
temas predictivos estiman qué es probable: si un autobus llegara tarde o si un
producto se agotara. Los sistemas de recomendacién ordenan opciones segun
lo que eligieron otras personas parecidas: canciones, series o actividades. Los
sistemas generativos producen textos, imagenes o sonidos nuevos: un asistente
de IA que redacta o un resumidor de conversaciones.

Una persona y un sistema de IA no conocen de la misma manera. El sistema
trabaja con patrones de los datos que recibe; aunque algunos procesan también
imagenes o sonido, no acceden a lo que no esta en esos datos ni a las intencio-
nes de nadie. Un resumidor que solo recibe un chat no vio lo que pasé y no sabe
qué sentia cada uno; puede dar una versidn sesgada o atribuir intenciones sin
pruebas. También puede sonar muy seguro y equivocarse: la seguridad del tono
no es una prueba. Y el resultado cambia segun cémo se pida: si a un resumidor se
le pregunta «quién tuvo la culpa», puede senalar a alguien aunque los mensajes
no lo digan. La decision de usar o no lo que produce un sistema sigue siendo de
quien lo lee.

(—REVISA LA IA _w

| Respuesta simulada de un asistente de IA: «<Resumen del chat del trabajo de Historia
(38 mensajes): Martina no estd interesada en el trabajo. Lleva 26 horas sin responders.
Qué comprobar. ;Qué parte es un dato observable y cual es una interpretacion? ;Qué
otras razones podria haber para no responder? ;Qué habria que preguntar antes de

uepeti_resaf_rase?_ e _)

ACTIVIDADES

9. Compara el resumen de la caja con lo que haria falta observar para afirmar que
alguien «no esta interesado». Reescribe el resumen como una hipoétesis e indica qué
dato falta para comprobarla.
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LO QUE CUESTA ELEGIR

Cada uno vio otra cosa

A las diez y media, la Feria de Otofio de Valdelana ya olia a churros y a almendra
tostada. En el autobus, Inés habia repartido una tarjeta de cartulina a cada uno:
Observad como decide la gente en un sitio con prisa y mucho ruido. Anotad lo
que veis, no lo que suponéis.

—Hecho —dijo Hugo, y se guardo la tarjeta sin leerla dos veces. Salma, en
cambio, abrié su cuaderno verde y apunté la hora.

El puesto de garrapinadas tenia una cola de diez personas y un cartel enorme:
«3 € la bolsa - 3 por 8 €». Debajo, en letra mucho mas pequena, habia otra linea
que casi nadie miraba.

—A 0jo, tres por ocho, me ahorro uno —calculé Hugo—. Una de canela, una de
chocolate y una de las de siempre.

—Nueve euros —dijo el vendedor. Llend las bolsas sin levantar la vista, mientras
atendia a la sefiora de detrds y a un nifo que preguntaba por las pequenas.

—Pero el cartel pone tres por ocho —protestd Hugo.

—Solo tres del surtido clasico. —El hombre sefalé la linea pequefa con el cucha-
réon—. Canela y chocolate van a tres cada una.

La cola empezd a removerse, incomoda. Hugo dio un billete de diez, recogio el
euro de vuelta y se aparto6 con las tres bolsas apretadas contra el pecho.

—Querian engafarme. Esta clarisimo.

—¢Y eso como lo sabes? —preguntd Salma, y se acerco al cartel hasta casitocarlo.
Copi6 la linea entera en el cuaderno: Oferta vdlida solo para surtido cldsico.

Hugo, con sus tres bolsas, discute el precio; Salma lee de cerca el cartel del puesto.

—En los otros dos puestos de almendras pone lo mismo. Quiza aqui se hace asi.

Unidad 1- Comprender la conducta humana 21



1- COMPRENDER LA CONDUCTA HUMANA
—Que se haga asi ho quiere decir que esté bien —dijo Lucia—. A ver, por partes:
el hombre tenia a tres personas hablandole a la vez. No podia explicarsela a todos.

—O Hugo pidié sin mirar —dijo Martina—. Sin rodeos, Hugo: decides en
un segundo.

—~Por lo menos has probado tres sabores —dijo Iker—. Interesante eleccion.

El resto de la manfana, el grupo de 4.° B no paro: fotos borrosas del cartel, caras
de enfado, opiniones. A las cuatro, mientras esperaban el autobus de vuelta en
los bancos de la entrada, ya habia 143 mensajes sobre las garrapifadas.

—NMira, mira —dijo Dani, y giré el mévil hacia ellos—. Lo he pasado todo por
Resumelo. Escuchad: «Causa del conflicto: el vendedor intenté cobrar de mds.
Hugo actud correctamente.» Suena bien, ;no? Ciento cuarenta y tres mensajes
en dos lineas.

—Suena a sentencia —dijo Salma.
—Hasta la maquina me da la razén —dijo Hugo, y levanté su movil como prueba.

Inés, sentada en el borde del banco con su taco de tarjetas, no habia dicho nada
en toda la manana.

—¢Qué vio cada uno? Lo que visteis, no lo que pensais que paso.

Fueron diciendo. Hugo habia visto el cartel grande. Salma, la linea pequena y los
otros dos puestos. Lucia habia contado tres clientes hablando con el vendedor al
mismo tiempo. Martina vio a Hugo pedir antes de terminar de leer. Iker se habia
fijado sobre todo en la cola: la gente resoplaba, miraba el reloj y se asomaba; le
parecio impaciencia. Dani admitié que habia mirado el moévil casi todo el rato.

—¢Y qué no pudo ver nadie? —siguid Inés.

—Lo que pensaba el vendedor —dijo Lucia, despacio.

—Ni si lo de los sabores lo hace siempre o solo cuando hay lio —afadié Salma.
—¢Y el resumen? —preguntd Inés—. ;Estaba en el puesto?

—Solo ha leido lo que escribimos —admitié Dani—. Y muchos mensajes eran
de Hugo.

—El lunes me entregais una sola explicacion de lo que pasé —dijo Inés mientras
guardaba las tarjetas—. Una por grupo. Con las pruebas que tengais.

—¢Una sola? —Lucia ya estaba haciendo una lista en la agenda—. ¢Y si valen
tres? ¢Y si ninguna se puede comprobar? ;Seguro que tiene que ser una?

—Venga —dijo Martina—. ¢Cual es el plan?

El autobus aparecié al fondo de la avenida. Hugo abrid la bolsa de canela, la paso
en corro y se quedo mirando el puesto, que desde alli era solo un rectangulo
blanco con numeros grandes.

—A lo mejor no me querian enganar —dijo—. O a lo mejor si.

Salma cerr¢ el cuaderno con un dedo dentro, en la pagina de la linea pequefa.
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SITUACION DE APRENDIZAJE

Una sola explicacion para el lunes

Reto. Explicar el malentendido de las garrapifiadas sin quedarte con la primera
version (la de Hugo o la del resumen).

Producto. Tabla de tres perspectivas (hipdtesis, dato, limitacion o alternativa)
y conclusion provisional. El registro de intereses se guarda.

Datos. Cartel grande: «3 € la bolsa - 3 por 8 €». Linea pequena: «Oferta valida
solo para surtido clasico». Pedido de Hugo: canela, chocolate y clasico; paga
9 €. El vendedor atiende a tres personas a la vez; la cola es de diez. En otros dos
puestos de almendras pone lo mismo. El grupo de 4.° B escribe 143 mensajes;
el resumen dice: «Causa del conflicto: el vendedor intenté cobrar de mas. Hugo
actud correctamente». Puedes hacer la tabla con los hechos del relato; no hace
falta contar nada tuyo.

Comprobacion individual. Sin ayuda: en la cola del comedor (unas 30 personas),
un alumno de 1.° se pone delante de otros dos y nadie dice nada. Escribe una
hipdtesis por mirada, su dato de prueba y qué observacion las distinguiria.

El reto

Explicar el malentendido de las garrapinadas sin quedarte con la primera version (la de Hugo o la del

resumen).

1- Trabajo individual

* Separa en el relato lo observado de lo interpretado.
* Escribe una hipétesis desde cada mirada y el dato que la pondria a prueba.

v

2 - Trabajo en grupo

* Comparad las tablas con el resumen: ¢qué afirma que nadie vio?
* Acordad la explicacion provisional mejor apoyada, otra plausible y el dato que las distinguiria.

v

3 : Producto

Tabla de tres perspectivas (hipotesis, dato para ponerla a prueba, limitacién) y una conclusion
provisional.

v

4 - Comprobacion individual

Sin ayuda: en la cola del comedor (unas 30 personas), un alumno de 1.° se pone delante de otros dos
y nadie dice nada. Escribe una hipotesis por mirada, su dato de prueba y qué observacion las
distinguiria.

Asi se desarrolla la situacion de aprendizaje
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¢Somos homo oeconomicus?

Muchos manuales de Economia empiezan con un personaje imaginario: el homo
oeconomicus. Tiene objetivos claros, conoce todas las alternativas, calcula sin
cansarse y elige siempre lo que mas le conviene. No existe, y quienes lo usan lo
saben. Es un modelo, una simplificacion que sirve para pensar. Con modelos de
este tipo se suele predecir, por ejemplo, que, si lo demas no cambia, cuando un
producto sube de precio se compra menos. Y muchas veces acierta.

A mediados del siglo XX, Herbert A. Simon propuso otra imagen. Las personas no
pueden conocer todas las consecuencias de sus decisiones ni procesar toda la
informacidn: deciden con racionalidad limitada y buscan una opcion satisfactoria,
no la mejor posible. Por sus investigaciones sobre cémo se toman las decisio-
nes en las organizaciones recibio en 1978 el Premio de Ciencias Econdmicas en
memoria de Alfred Nobel.

Décadas después, los psicélogos Daniel Kahneman y Amos Tversky estudiaron
con experimentos los heuristicos, los atajos con los que juzgamos cuando hay
incertidumbre, y los errores sistematicos que a veces producen. Kahneman reci-
bid el premio en 2002; Tversky habia muerto en 1996. En 2017 lo recibio Richard
H. Thaler por sus aportaciones a la economia del comportamiento, que une
economia y psicologia.

Otras corrientes critican el modelo desde fuera. La antropologia y la sociologia
recuerdan que somos seres sociales y culturales: seguimos normas, devolvemos
favores y nos importa lo que es justo. La economia feminista sefala que el modelo
deja fuera los cuidados y el trabajo no remunerado, como cocinar o atender a un
familiar, del que depende todo lo demas. Y otros enfoques subrayan que las
instituciones, es decir, las leyes, las costumbres y las reglas de cada mercado,
y los valores de cada sociedad condicionan lo que cada uno puede elegir.

Entonces, ;somos homo oeconomicus? A veces nos parecemos: comparamos
precios y hacemos cuentas. Hugo lo hizo en la feria: «tres por ocho, me ahorro
uno». Pero calculd con la informacion que vio, con prisa y con ruido. Conviene
evitar una conclusién facil: no toda desviacion del modelo es un «error». Elegir
sin compararlo todo puede ser razonable cuando buscar mas cuesta demasiado,
y ayudar a alguien sin ganar nada puede responder a valores, no a un fallo de
calculo. El modelo sirve como herramienta; el problema empieza cuando se con-
funde con un retrato completo de las personas. La investigaciéon también tiene
limites: muchos experimentos se hacen con pocas personas, en laboratorio y en
unos pocos paises.

Fuente: Nobel Prize Outreach, paginas oficiales del Premio de Ciencias Econdmicas en memoria de Alfred
Nobel de 1978, 2002 y 2017 (consulta: 10/2026).
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ACTIVIDADES

10.

M.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Copia y completa una tabla de tres columnas (personaje, qué vio, qué
interpretd a partir de lo que vio) con Hugo, Salma, Lucia, Martina, Iker

y Dani. Ahade una ultima fila: qué no pudo ver nadie. ;Quién mezcla mas lo
que vio con lo que supone? Justificalo con frases del relato.

¢Qué hizo Salma para pasar de una opinién a una observacién? Cita dos
acciones del relato, explica para qué sirve cada una y qué no prueban.

Explica la decision de Hugo con la racionalidad limitada: qué informacion,
qué tiempo y qué atencion tenia y qué atajo usé («a 0jo, tres por ocho»).
¢Fue un error o una decisién razonable con lo que veia? Justificalo.
Después, escribe qué habria cambiado en su decisién con un minuto mas
0 con un cartel en el que la condicion se leyera igual de grande.

Revisa esta respuesta simulada de un resumidor: «Causa del conflicto: el
vendedor intent6 cobrar de mas. Hugo actué correctamente». a) Sefala la
afirmacion causal que no tiene prueba. b) Explica qué no podia saber el
sistema. c) Reescribe el resumen como una hipétesis.

Dani propone pedir a un asistente de IA que redacte la explicacion del
lunes. Indica qué parte del trabajo podria delegar el grupo y qué parte no,
y justificalo con lo que has aprendido sobre lo que puede y no puede saber
un sistema de IA.

Alguien escribe en el grupo de clase: «En las ferias la gente es asi de
borde». ;Desde qué mirada parece hablar? ;Por qué es una generalizacién?
Reescribela como una hipotesis que se pueda comprobar.

Caso nuevo, sin ayuda: en el autobus de vuelta, una persona joven sigue
sentada en un asiento de uso preferente cuando sube una persona mayor.
No conocemos las necesidades de ninguna de las dos. Escribe una
hipdtesis desde cada una de las tres miradas y el dato que necesitarias para
ponerla a prueba. Termina con dos lineas: por qué con estos datos no se
puede decidir cual es la mejor apoyada (sin preguntar por su salud) y qué
etiqueta evitarias poner a la persona sentada.

Lee el informe «;Somos homo oeconomicus?». a) Explica con tus palabras
qué supone ese modelo sobre cémo decide una persona. b) Elige dos
decisiones de la unidad (la compra de Hugo en el puesto y la eleccién de
Lucia entre las actividades del folleto) y explica en cada una qué haria un
homo oeconomicus y qué hizo de verdad el personaje. c) ;Qué diferencia
hay entre llamar «irracional» a una decisién y decir que se tomé con
racionalidad limitada? d) Inventa un personaje y escribe dos decisiones
rapidas suyas: una razonable con la informacion que tenia y otra que no lo
fue. Explica qué dato habria cambiado la segunda y cuanto le habria
costado conseguirlo.
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Comprender la conducta humana

Estudiar la Bases Herenciay Decidir con Personasy
conducta bioldgicas cultura limites sistemas de

1A
Describir, | | Neurona y Herencia y .

- . . f Modelo racio- .
explicar, sinapsis ambiente a la nal v homo Predictivos,
predecir vez oechomicus | | de reco-

Sist mendacion,
Hipotesis | >Isema ner Aprendizaje ——————— | lgenerativos
vioso central . R —
con datos, no y periférico | | formal, no Racionalidad
etiquetas formal, limitada y Datos que
informal heuristicos recibe, no
Tres miradas: Plastici- intenciones
L| persona, - dad, sin Cultura L —
cultura, neuromitos aprendida y Dz(;'zi'gi%,!dea' Sonar seguro
sociedad compartida ziable no es una
— prueba
Etnocen-
L| trismoy
relativismo
cultural

La conducta eslo que hacemosy se puede observar; detras hay procesos internos
que no se ven. Para estudiarla se describe, se explica y se predice, con hipdtesis
que se ponen a prueba con datos; una etiqueta no explica nada. La psicologia
mira a la persona, la antropologia a la cultura y la sociologia a la sociedad y al
grupo: un mismo hecho se entiende mejor con las tres. Toda conducta pasa por
el sistema nervioso: las neuronas se comunican en la sinapsis, el sistema central
integra y el periférico conecta con el cuerpo, y la plasticidad cerebral permite
que las redes cambien con la practica. La biologia explica mecanismos, no el
contenido de cada decision, y no respalda mitos como el del 10 % o los estilos de
aprendizaje. Lo heredado y lo aprendido actuan a la vez; aprendemos de forma
formal, no formal e informal, y la cultura se aprende y se comparte. Comparar
culturas exige evitar el ethocentrismo. Decidimos con racionalidad limitada: con
poco tiempo, poca informacién y atencion limitada usamos atajos y buscamos
una opcidén suficiente; no toda desviacion del modelo ideal es un error. Un sis-
temade IA trabaja con patrones de los datos que recibe; no tiene acceso a lo que
no esta en ellos ni a las intenciones de nadie: puede sonar seguro y equivocarse,
su respuesta no es una prueba y quien lo usa decide qué hace con ella.
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EN ESTA UNIDAD APRENDERAS A...

o Explicar qué es aprender y distinguir el aprendizaje asociativo
del observacional.

e Describir como funcionan la atencion y la memoria y por qué la multitarea
tiene un coste.

e Relacionar la motivacion, las emociones y la recompensa con lo que haces
cuando estudias.

o Reconocer el sesgo de presente y disenar un plan «si ocurre X, haré Y».
o Elegir estrategias de estudio con respaldo cientifico y comprobar si
te funcionan.

o Distinguir el rendimiento con ayuda de una IA del aprendizaje que
demuestras sin ella.

SITUACION DE PARTIDA

Es octubre en 4.° B del IES Ribera Norte. Dani ha pedido al asistente de su portatil
un resumen de todo el tema: dos paginas limpias, con titulos en negrita y un
esquema con flechas. Lo ha leido dos veces y se siente preparado. Lucia, en
cambio, ha estudiado cerrando el libro y explicandose cada apartado en voz baja,
y aun asi no esta segura de saberlo. El martes, Inés va a poner a prueba a los dos
con un caso que no esta en ningun resumen.

PARA EMPEZAR

1. ¢Como sabes que has aprendido algo: porque lo entiendes al leerlo
0 porque puedes usarlo sin mirar?

2. Qué te distrae mas cuando estudias y qué haces para volver a la tarea?

3. ¢Por qué cuesta tanto empezar a estudiar para un examen que es dentro de
dos semanas?

4. ;Qué puede sentir alguien cuando una tarea no le sale y qué suele hacer?
Piensa en ti o en un personaje: no tendras que contarlo.

s & 5,

% _ <> _
Coémo aprendemos Atencion Memoria
21 2.2 2.3
@ - e _
Motivacion y emocion Estrategias de estudio Ayuda de IA
2.4 25 26
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2.1 Como aprendemos: de
la informacion a la habilidad

Aprender no es acumular informacion: es cambiar lo que puedes hacer. La psi-
cologia ha estudiado varias formas de lograrlo.

Aprender es un cambio relativamente duradero en lo que una persona sabe,
hace o siente, producido por la experiencia. La definicion tiene tres piezas. Es
un cambio: después puedes hacer algo que antes no podias. Es duradero: no
desaparece al cerrar el libro. Y viene de la experiencia: no de crecer ni de estar
cansado. Leer puede ser un primer paso, pero entender o reconocer mientras
lees no demuestra cuanto recordaras o aplicaras después: para comprobarlo,
recupera y usa lo aprendido otro dia, mejor con una tarea nueva.

La psicologia distingue varias formas de aprendizaje. En el aprendizaje
asociativo, relacionamos dos cosas que ocurren juntas. Hay dos tipos. En el
condicionamiento clasico, un estimulo neutro (un sonido, un olor) se asocia con
otro que provoca una respuesta automatica, hasta que el primero basta para
provocarla. Si cada vez que suena un tono en tu movil llega un mensaje que te
alegra, puede que acabes sintiendo esa emocion con el tono, antes de leer nada.

En el condicionamiento operante, aprendemos por las consecuencias de lo
que hacemos: una consecuencia que hace mas frecuente una conducta es un
refuerzo (recibir algo agradable o librarse de algo molesto); la que la hace menos
frecuente, un castigo. Cuenta el efecto observado. Un perro que recibe premio
al sentarse se sienta mas; un alumno al que nadie responde cuando pregunta
en clase deja de preguntar (cuando una conducta deja de tener consecuencias,
tiende a apagarse: es la extincion).

En el aprendizaje observacional aprendemos viendo a otros y lo que les ocurre.
Martina aprendié a colocarse en defensa mirando a las jugadoras mayores de su
club antes de que nadie se lo explicara. Este aprendizaje exige atencidén, memoria
y motivacion para imitar, y por eso no es una simple copia: elegimos a quién
observar y qué imitar.

¢Qué ocurre en el cerebro cuando aprendes? Aprender y practicar pueden modi-
ficar como funcionan y se conectan las redes de neuronas: unas conexiones se
fortalecen y otras se debilitan o se reorganizan, segun la actividad y las condi-
ciones. A esa capacidad de cambiar con la experiencia se le llama plasticidad
cerebral, como viste en la unidad 1, y dura toda la vida, no solo la infancia. Por eso
la practica y el uso importan, aunque repetir no garantiza por si solo aprender. La
biologia explica el soporte del aprendizaje, pero no dice por si sola qué estrategia
de estudio te conviene.

A estas formas se suma el aprendizaje por comprension, el que mas usas en
el instituto: relacionar una idea nueva con lo que ya sabes, explicarla con tus
palabras y aplicarla a un caso. Asi, entender por qué funciona una férmula ayuda
a reconocer cuando usarla. Comprender y relacionar ideas suele facilitar aplicar-
las con flexibilidad, aunque depende de la practica y de la tarea.
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Conductismo y economia del comportamiento: no son lo mismo

El conductismo agrupa enfoques del siglo XX centrados en la conducta observa-
ble y en como la moldean estimulos y consecuencias; algunos evitaron explicarla
con procesos mentales. La economia del comportamiento es otra cosa: une la
economia y la psicologia para estudiar como decidimos de verdad, con atencién
limitada, emociones y atajos mentales.

Usaras las dos ideas; un ejemplo ayuda a separarlas. Ante un alumno que mira
el movil cada pocos minutos, el conductismo se fija en el sonido y en el mensaje
que «premia» la mirada. La economia del comportamiento se pregunta por qué
ese alumno, que quiere terminar los deberes, elige una y otra vez lo inmediato,
y qué cambio en su entorno le ayudaria a decidir como él mismo querria.

e N
LA CIENCIA DICE
A finales del siglo XIX, el fisidlogo ruso lvan Pavlov estudiaba la digestion de los perros.
Observé que algunos animales empezaban a salivar antes de recibir la comida, al oir
los pasos de quien se la llevaba. Disefd entonces experimentos en los que un sonido
precedia a la comida: con la repeticion, el sonido solo bastaba para provocar la sali-
vacion. Asi describid el condicionamiento clasico, replicado después muchas veces.
Limite. Explica bien cdmo se asocian respuestas automaticas, pero no explica por si
solo cémo comprendemos un problema o aprendemos un idioma. Ademas, Pavlov ope-
raba a los perros para medir su saliva; hoy eso se juzgaria con normas éticas estrictas.

-

Caso - El tono de la notificacion

Hugo usa el mismo sonido para todos los mensajes. Cada vez que suena, mira
el movil, aunque esté en mitad de un ejercicio. Lucia le plantea que quiza no sea
solo cuestidn de voluntad: puede que el sonido se haya asociado con algo que le
interesa (condicionamiento clasico) y que mirar se haya premiado muchas veces
con un mensaje (condicionamiento operante). Hugo prueba a quitar el sonido
durante el estudio. Los primeros dias mira igual, por costumbre; a la semana,
bastante menos.

CLAVE

Aprender es un cambio duradero que viene de la experiencia. Reconocer algo al leerlo
no basta: compruébalo recuperandolo otro dia, con una tarea nueva.

ACTIVIDADES

1. Clasifica estos ejemplos como condicionamiento clasico u operante, aprendizaje
observacional o por comprension, y justifica cada respuesta: a) Salma aprende una
receta mirando a su tia; b) desde que cada entrega tardia tiene una penalizacién, Dani
ha reducido sus retrasos; c¢) a Lucia se le acelera el corazoén al oir el timbre del examen;
d) lker explica a Hugo por qué se ajusta cada pista y Hugo lo aplica a otra cancién.

2. Explica con el ejemplo de un estudiante inventado la diferencia entre la pregunta
que haria el conductismo y la que haria la economia del comportamiento ante el mismo
hecho: «Un alumno deja el trabajo para la ultima noche».
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2.2 Laatencion, un recurso limitado

No podemos atender a todo a la vez. Saber cémo funciona la atencion ayuda
a protegerla cuando estudias.

La atencion es el proceso que selecciona una parte de lo que percibimos o pen-
samos Yy la procesa con mas profundidad. En el aula llegan a la vez la voz de Inés,
el ruido del pasillo, el roce de una silla y tus propios pensamientos. No puedes
procesarlo todo con el mismo detalle: la atencion funciona como un foco que
ilumina una parte y deja el resto en penumbra.

Se suelen distinguir tres formas. La atencion selectiva es la capacidad de cen-
trarse en un estimulo e ignorar otros: leer el enunciado mientras dos compaferos
hablan detras. La atencion sostenida es mantener el foco durante un tiempo en
una tarea larga: resolver una pagina de problemas sin perder el hilo. La atencion
dividida es repartir el foco entre dos tareas a la vez: tomar apuntes mientras
escuchas. Funciona bien cuando una de las tareas es casi automatica, como
caminar y hablar; suele fallar cuando las dos exigen pensar.

La atencion también se cansa. Después de mucho rato con una tarea exigente
cuesta mas mantener el foco, y cualquier estimulo nuevo gana fuerza. Por eso
estudiar en bloques con pausas suele funcionar mejor que pasar horas seguidas
delante del libro sin estar de verdad en él.

El coste de cambiar de tarea

Cuando pasas de una tarea a otra, tu mente tiene que «soltar» las reglas de la pri-
mera y «cargar» las de la segunda. Ese cambio cuesta tiempo y provoca errores,
aunque no lo notes. Al volver, tienes que recordar donde estabas y qué estabas
pensando. Silos cambios son muchos, la tarea dura mas y sale peor. Por eso una
interrupcion breve, como mirar una notificacién, cuesta mas de lo que dura: la
notificacion son unos segundos, pero recuperar el hilo lleva bastante mas.

Las notificaciones estan disenadas para captar la atencién: suenan, vibran, se
iluminan y llegan en momentos imprevisibles. Ni siquiera hace falta mirarlas para
que interrumpan; basta con estar pendiente de si llegan. Algunos estudios han
observado que tener el mdovil a la vista, aunque esté en silencio, se asocia con un
rendimiento algo peor en tareas exigentes, aunque los resultados no son iguales
en todos los estudios.

Como proteger la atencion

No se trata de tener mas fuerza de voluntad, sino de cambiar el entorno para que
distraerse cueste mas y concentrarse cueste menos:

« Quitar el estimulo: silenciar avisos o dejar el movil en otra habitacién.

o Una tarea cada vez: decidir qué haras en cada bloque y terminarlo antes de
pasar a otra cosa.

» Bloques con pausa: estudiar un tiempo razonable y descansar después, en
lugar de interrumpirte a cada rato.
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« Anotary seguir: si te acuerdas de algo pendiente, escribelo en un papel
y Vuelve a la tarea; lo atenderas en la pausa.

LA CIENCIA DICE

Mucha gente cree que es buena haciendo varias cosas a la vez. Los experimentos de
laboratorio muestran otra cosa: cuando dos tareas exigentes compiten por recursos
limitados, suele haber interferencia o cambios de foco que afiaden tiempo y errores.
Quienes dicen hacer mucha multitarea no suelen hacerla mejor que el resto; a menudo
se distraen mas con informacién que no importa.

Limite. Muchos de estos estudios usan tareas sencillas en laboratorio y con adultos,
y el tamano del coste cambia segun la tarea, la practica y la persona. Lo que si se repite

es que alternar entre tareas exigentes no sale gratis.
N\ J

Caso - La tarde de Lucia con el movil al lado

Lucia decide observar una tarde de estudio. Estudia 45 minutos de Historia con
el movil al lado, boca arriba. Anota en su agenda cada vez que lo mira: recibe
9 notificaciones y lo mira 6 veces. Calcula que cada vez tarda unos 2 minutos en
recordar por donde iba: 12 minutos solo en volver, mas el rato mirando el movil.
Si acierta, estuvo centrada menos de 33 de los 45 minutos.

Al dia siguiente deja el mévil en otra habitacion los mismos 45 minutos: no lo
mira y termina el tema. «A ver, por partes —escribe—: no es que estudie lento,
es que estudio a trozos». Es su observacion de dos tardes, no un experimento: el
segundo dia el tema podia ser mas facil o ella estar mas descansada.

ACTIVIDADES

3. Indica qué tipo de atencion (selectiva, sostenida o dividida) se pone en juego en cada
situacion y si es probable que salga bien: a) escuchar musica sin letra mientras ordenas
la habitacion; b) contestar mensajes mientras resuelves ecuaciones; c) mantener el hilo
de un capitulo de 20 péaginas, con las pausas necesarias; d) encontrar la voz de Inés
en un aula ruidosa.

4. Lucia estima que esa tarde tardé unos 12 minutos en recuperar el hilo. ;Qué limites
tiene ese calculo? ;Qué otras explicaciones podria tener la diferencia entre sus dos
tardes? Propon como podria comprobar mejor su idea durante dos semanas, sin anotar
nada intimo.

2.3 La memoria: guardar y recuperar

Recordar no es abrir un cajon y sacar un archivo: es reconstruir. Y recuperar algo,
comprobando después, suele ayudar a fijarlo.

La memoria es la capacidad de guardar informacion y recuperarla después.
Funciona en tres procesos encadenados. Codificar es transformar lo que per-
cibes en algo que puedes guardar: se codifica mejor lo que se atiende y lo que
se relaciona con lo que ya sabes. Consolidar es estabilizar ese recuerdo con el
tiempo; el descanso y el suefo intervienen en ese proceso. Recuperar es traer
el recuerdo de nuevo a la mente cuando lo necesitas: en un examen o al resolver
un problema.
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Codificar Consolidar Recuperar
at\:enmén — lienge o re-corcllar.sm rmirar
relacionar con . practica de
descanso y sueno i
lo que ya sabes recuperacion

i T

recuperar y comprobar puede fortalecer el recuerdo

Figura 2.1. Los tres procesos de la memoria y lo que ayuda en cada uno

En este tema nos fijamos en dos sistemas especialmente importantes. La memo-
ria de trabajo mantiene y maneja la informacién que usas en este momento: el
numero de teléfono que repites mientras lo marcas o los datos de un problema
mientras lo resuelves. Su capacidad es pequena y se satura enseguida; por eso
cuesta seguir una explicacion si a la vez piensas en otra cosa. La memoria a largo
plazo guarda lo que sabes durante dias, anos o toda la vida: hechos, significados,
habilidades como montar en bici.

Las dos trabajan juntas: en un problema, la memoria de trabajo combina las
formulas que ya sabes con los datos del enunciado. Cuanto mejor organizado
esta lo que sabes, menos se satura la memoria de trabajo y mas espacio queda
para pensar.

El olvido y como frenarlo

Olvidar es normal y, en parte, Uutil: no necesitas recordar qué cenaste hace tres
semanas. El olvido es mas rapido al principio y después se hace mas lento. Lo
que se repasa en varios momentos se olvida mas despacio que lo que se estudia
una sola vez. La figura 2.2 es un esquema de la idea, no una medicion.

= Un solo estudio

—— con repasos espaciados

lo que se recuerda

Esquema: la forma real cambia segun la persona y el material
T T T T

dia 1 repaso repaso repaso

tiempo

Figura 2.2. Esquema (sin datos) de lo que se recuerda con un solo estudio y con
repasos espaciados
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La memoria no funciona como una grabacion. Cada vez que recordamos, recons-
truimos el recuerdo a partir de fragmentos, y podemos rellenar huecos sin darnos
cuenta. Por eso dos personas recuerdan de forma distinta la misma clase, y por
€s0 un recuerdo muy vivo no es siempre exacto. Las emociones también influyen:
lo que nos importa o nos sorprende tiende a recordarse mejor, mientras que la
ansiedad intensa durante un examen puede bloquear la recuperacion de algo
que si sabiamos.

Dos resultados de la investigacidn tienen especial interés para ti. El efecto de la
recuperacion o practica de recuperacion: intentar recordar algo sin mirarlo (res-
ponder preguntas, explicar con el libro cerrado) suele reforzar mas el recuerdo
que volver a leerlo, sobre todo si después compruebas. El efecto del espaciado:
repartir el estudio en varias sesiones separadas funciona mejor que concentrarlo
todo en una sola sesion larga, aunque el tiempo total sea el mismo.

(" 2\
LA CIENCIA DICE

La practica de recuperacion y la practica espaciada estan entre los resultados mejor
comprobados de la psicologia del aprendizaje. Se han observado en laboratorios y en
aulas, con alumnado de distintas edades y con materiales diferentes, desde vocabu-
lario hasta ciencias.

Limite. El tamafno de la ventaja cambia seguin el material, la edad, el tiempo entre sesio-
nesy si se recibe correccion después de intentar recordar. Recuperar sin comprobar si

la respuesta era correcta puede reforzar un error.
- J

Caso - Dos planes para el mismo examen

Hugo y Salma tienen examen de Fisica y Quimica el lunes. Hugo estudia un
bloque de 60 minutos el domingo por la tarde, releyendo los apuntes. Salma
reparte los mismos 60 minutos en 3 sesiones de 20: el lunes, el miércoles y el
viernes de la semana anterior. En cada sesion cierra el cuaderno verde, escribe
lo que recuerda y después lo compara con sus apuntes.

El domingo, Hugo se siente mas seguro: lo acaba de leer y todo le suena.
«Releyendo no lo habria visto», responde Salma cuando él le dice que releer
es mas rapido: el miércoles, al recuperar, se dio cuenta de que confundia dos
féormulas y lo corrigid. Que algo te suene no garantiza que puedas recuperarlo
en el examen.

ACTIVIDADES

5. Indica qué proceso de la memoria (codificar, consolidar o recuperar) podria explicar
cada situacion, qué otra explicacion es posible y qué dato las distinguiria, y propén una
mejora: a) Dani lee un parrafo mientras chatea y luego no sabe qué decia; b) Martina
se sabia los huesos del brazo el jueves, pero el lunes los ha olvidado; c¢) Lucia sabe la
respuesta, pero en el examen «se le queda en blanco» y la recuerda al salir.

6. Lee este resumen simulado de un asistente de IA sobre la memoria: «La memoria
tiene tres fases. Codificar es guardar. Consolidar es fijar. Recuperar es recordar. Para
recordar mejor, repasa». Cierra el libro y explica tu los tres procesos con un ejemplo de
estudio. Después compara: ¢qué incluye tu explicacion que el resumen no tiene? ;Qué
no demuestra haber leido el resumen? ;Con qué prueba lo comprobarias?
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2.4 Motivacion, emociones y recompensa

Saber qué hacer no basta: hay que querer hacerlo y sostenerlo. La motivacion
y las emociones explican por qué a veces no empezamos.

La motivacion es lo que pone en marcha una conducta, la dirige hacia una meta
y la mantiene. Puede venir de dentro o de fuera. Hay motivacidn intrinseca
cuando haces algo porque la actividad te interesa o te satisface por si misma: Iker
pasa horas ajustando una mezcla porque le gusta como suena. Hay motivacion
extrinseca cuando lo haces por una consecuencia externa: una nota, un premio,
evitar un castigo o la aprobacion de otros.

Las dos son normales y se combinan: Hugo estudia Fisica porque la necesita para
aprobar vy, a veces, porque un problema le pica la curiosidad.

La motivacién también depende de la tarea: una imposible desanima y una
demasiado facil aburre. Dividir un tema largo en metas pequenas y comprobables
ayuda a empezar, porque cada paso conseguido muestra que se avanza.

Las emociones influyen en como aprendemos. Cierta activacién puede ayudar
en algunas tareas; una ansiedad intensa llena la memoria de trabajo de preo-
cupaciones y dificulta concentrarse y recordar. La frustraciéon aparece cuando
algo no sale como esperabamos. Avisa de que hay un obstaculo, pero puede
llevar a abandonar justo cuando el esfuerzo es mas util. Reconocer la emocion
y ponerle nombre («me estoy agobiando») ya ayuda a elegir qué hacer con ella:
pausar, empezar por lo que sabes o pedir una ayuda concreta.

Circuitos de recompensa

El cerebro tiene circuitos de recompensa: redes de neuronas que se activan
ante lo que valoramos, como comer, recibir un elogio o conseguir una meta,
y que nos impulsan a repetir lo que lo produjo. Las recompensas inesperadas
o variables pueden captar mucho la atencion y, en ciertas condiciones, hacer
que una conducta se repita mas; no siempre tienen ese efecto ni bastan para
crear una adiccién. Las mismas redes participan en las adicciones a sustancias
0 a conductas.

Muchas aplicaciones y videojuegos usan estos mecanismos de forma deliberada:
es el disefo persuasivo. Ejemplos: la recompensa variable (un «<me gusta», un
video que te encanta o un premio aparecen de forma imprevisible al deslizar
o al abrir), las rachas (dias seguidos de uso que «pierdes» si fallas uno), las
notificaciones de que alguien ha reaccionado o el desplazamiento infinito, que
nunca llega a un final.

Las cajas de recompensa de pago y las apuestas usan la recompensa variable
con dinero real: no son un juego mas y pueden generar problemas graves.

Que una aplicacion esté disenada para retenerte no significa que usarla sea una
adiccion ni que haya que dejarla. Que una conducta se vuelva dificil de controlar,
ocupe cada vez mas espacio y se mantenga aunque cause dafios es una sefal
de alerta; si es adiccion, lo valora un profesional.
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Entre el uso normal y la adiccion hay mucho terreno, y lo util es observar tus habi-
tos: cuando, cuanto y para qué usas cada aplicacion, y si ese uso deja tiempo
para dormir, moverte, estar con otras personas y estudiar. Si alguien siente que no
puede controlar su uso, conviene que hable con una persona adulta de confianza
o con un profesional. Pedir ayuda a tiempo no es exagerar: es usar la informacion
que uno tiene sobre si mismo.

Estimulo Accion
aviso
video que empieza solo

v

miras - deslizas

Vuelta _ Recompensa variable
racha « a veces algo que te encanta,
desplazamiento infinito a veces no

Figura 2.3. El bucle de una aplicacién con disefio persuasivo

COMO DECIDIMOS

Sesgo de presente. Mecanismo: damos mas peso a lo que ocurre ahora que a lo que
ocurrird después. El esfuerzo de estudiar se siente hoy; la ventaja de saberlo llega
dentro de dos semanas. Por eso aplazamos aunque queramos estudiar. Ejemplo: Hugo
planea empezar el lunes, el lunes lo pasa al martes, y el domingo antes del examen
descubre que no le da tiempo. Contraejemplo: no todo aplazamiento es un sesgo. Si
Hugo deja Fisica porque el sabado tiene que echar una mano en el bar de su familia,
estd eligiendo con una restriccién real. Una herramienta: el plan «si ocurre X, haré
Y» («si llego a casa a las cinco, abro el cuaderno de Fisica antes de mirar el moévil»)
convierte una intencion vaga en una accion concreta. Limite: ayuda a empezar, pero no

resuelve el cansancio, la falta de tiempo ni una tarea mal planteada.
. J

Caso - Laracha de Dani

Danilleva 23 dias seguidos usando una aplicacion de idiomas. Cada noche, antes
de dormir, le llega un aviso: «jNo pierdas tu racha!». Algunos dias, al terminar,
recibe un premio sorpresa. Dani se da cuenta de que ya no repasa para aprender
inglés: hace la leccién mas corta solo para no romper la racha. La aplicacién ha
conseguido que vuelva cada dia; que aprenda mas es otra cuestion.

Dani decide probar un cambio durante una semana: quita el aviso de la noche
y se pone él la meta, diez palabras nuevas que tiene que escribir sin mirar el
sabado. La racha se rompe el tercer dia. El sabado se sabe siete de las diez.
«Mira, mira —le dice a Lucia—: sin racha y con examen». Lucia le pregunta qué
pasara la semana siguiente, cuando nadie le ponga examen. Dani no lo sabe
todavia, pero decide apuntarlo y comprobarlo.
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ACTIVIDADES

7. Escribe dos ejemplos de motivacion intrinseca y dos de extrinseca en la vida de un
personaje de la unidad. Después explica por qué la frustracion puede llevar a abando-
nar una tarea y propon dos estrategias distintas para gestionarla en el momento, sin
contar nada personal.

8. Una aplicacioén ficticia de videos cortos usa un sistema de recomendacion automa-
tico que elige el siguiente video segun cuanto tiempo has mirado los anteriores. Dibuja
su mapa de estimulos: qué te avisa, qué haces, qué recompensa recibes y qué te hace
volver. Sehala qué parte decide el sistema automatico y qué parte puedes cambiar tu
(ajustes, horarios, notificaciones), y explica un efecto que ese sistema puede tener en
tu atencion y otro en tu descanso.

2.5 Estrategias de estudio que funcionan

Estudiar mas horas no es lo mismo que estudiar mejor. Hay estrategias con res-
paldo y una forma de comprobar si te sirven.

No basta con conocer buenas estrategias: hay que elegirlas, aplicarlas y corregir-
las. Ahi intervienen las funciones ejecutivas, procesos que dirigen la conducta
hacia una meta. Planificar es decidir qué haras, en qué orden y cuando. Inhibir
es frenar un impulso o una distraccion: no abrir el moévil al oir el aviso. La flexi-
bilidad es cambiar de estrategia cuando la que usas no funciona. Maduran en la
adolescencia y mejoran con la practica; no son un don fijo.

La inteligencia emocional, la capacidad de identificar, comprender y regular las
propias emociones y reconocer con empatia las de los demas, trabaja con ellas:
sin regular el agobio, cuesta planificar.

Estrategias con respaldo

o Practica de recuperacion: cerrar el libro y tratar de recordar, responder
preguntas o hacer tarjetas con la pregunta delante y la respuesta detras.
Después, comprobar.

o Practica espaciada: repartir el estudio en varias sesiones separadas por dias
en lugar de concentrarlo en una sola.

o Explicacion propia: explicarte con tus palabras por qué algo es asi o cémo
se relaciona con lo que ya sabes.

o Ejemplos variados y practica intercalada: practicar una idea con casos
distintos y, cuando ya conoces cada tipo de problema, mezclarlos para
aprender a elegir cual toca.

Releer y subrayar dan sensacion de avance, pero solas ayudan poco a recordar

después. Hacer un resumen puede servir si lo escribes tu y te obliga a seleccio-

nar y relacionar; copiar uno ya hecho no.

Una estrategia no se elige una vez para siempre. El ciclo es: planificar (qué
estrategia y cuando), observar (qué pude hacer sin mirar, dénde fallé) y ajustar
(qué cambio la proxima vez). Lo que tienes que mirar es el resultado en una tarea
nueva, no cuanto tiempo has estudiado.
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Una buena forma de observar es predecir antes de comprobar: escribe cuantas
preguntas crees que acertaras y comparalo con lo que aciertas. Site sobrestimas
a menudo, es una senal de que estas confundiendo reconocer con saber.

El descanso y el sueiio son condiciones del aprendizaje: con sueno la atencion
falla antes y lo estudiado se consolida peor. Cada persona necesita su propio
horario; si el cansancio o el sueno te preocupan, la persona adecuada para con-
sultarlo es un profesional sanitario.

Atascarse forma parte de estudiar. Cuando no te sale algo, la ayuda mas Uutil es
concreta: no «no entiendo nada», sino «entiendo qué es la memoria de trabajo,
pero no sé por qué se satura». Formular esa pregunta ya obliga a separar lo que
sabes de lo que te falta, y permite que quien te ayuda vaya al punto exacto.

(—REVISA LA IA _W

Respuesta simulada de un asistente de IA: «Segun tus respuestas, eres un estudiante

| visual. Estudia solo con mapas de colores y evita leer textos largos: tu cerebro aprende |
mejor con imagenes».

| Qué comprobar. ;Hay pruebas de que las personas aprendan mejor si se les ensefa en |
su supuesto «estilo»? ;Qué estrategia de este apartado comprobarias antes de hacer

u:aso? ¢Qué no sabe el asistente sobre la tarea que tienes que preparar? _)

Caso - El plan de Hugo para Biologia

Hugo tiene examen de Biologia dentro de 8 dias. En vez de un bloque el ultimo
dia, se apunta 4 sesiones de 25 minutos. En cada una escribe tres preguntas en
tarjetas, cierra el libro, responde y comprueba. Tras la segunda sesion observa
que las preguntas de definicién le salen y las de relacionar ideas no. Ajusta: en la
tercera sesion se explica en voz baja cdmo se relacionan la célula, el tejido y el
organo, y pide a Salma un ejemplo distinto del libro. Después se da cuenta de que
aun no ha probado con un problema nuevo. En la cuarta sesién pide a Lucia un
problema que no esté en el libro y lo resuelve sin mirar: acierta la mitad y anota
qué parte le falta. No es un mal resultado; es informacion para el ultimo repaso.

e N
PARA TU PROYECTO - E2

Empieza tu ficha de estrategia de estudio. Elige un apartado breve de otra materia

y anota: objetivo, estrategia que vas a probar y tarea nueva con la que comprobaras
el resultado. Si prefieres no hablar de tu manera de estudiar, rellénala con la ficha de
Dani de la situacion de aprendizaje: lo que falte de su caso lo puedes inventar de forma
verosimil. No tienes que contar emociones ni habitos tuyos. La completaras al final de
la unidad.

ACTIVIDADES

9. Dani estudia asi: lee el tema tres veces seguidas la noche antes, subraya casi todo
y deja el movil al lado para «descansar» entre lectura y lectura. Identifica dos estra-
tegias poco eficaces y una distraccion, y redisena su plan con dos estrategias con
respaldo, un plan «si ocurre X, haré Y» y una forma de comprobar el resultado.
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2.6 Ayuda de IA y aprendizaje real

Un asistente de IA puede hacer una tarea muy bien. Eso no dice cuanto has
aprendido tu. Hay que medirlo de otra manera.

Un asistente de IA puede generar textos claros, ordenados y en apariencia
correctos, aunque también se equivoca. Leer un texto asi produce fluidez: la
informacion se procesa con facilidad y eso se siente como comprenderla. Pero
engafa: reconocer lo que lees no es poder explicarlo ni aplicarlo sin ayuda. La
fluidez lleva a la sobreconfianza: creer que dominamos lo que solo reconocemos.

Por eso hay que distinguir dos medidas. El rendimiento con ayuda es lo que con-
sigues mientras tienes la herramienta: un ejercicio resuelto, un resumen perfecto.
La transferencia sin ayuda es lo que puedes hacer después, solo, con una tarea
nueva. La herramienta puede hacer el trabajo por ti y dejarte igual que antes. Una
ayuda util es la que te deja mas capaz cuando ya no esta.

Eso no significa que una |IA no pueda ayudar a aprender. Ayuda mas cuando la
usas después de tu propio intento y no en su lugar: para que te haga preguntas,
te dé una pista sin resolver o te explique un error que ya has detectado. Ayuda
menos cuando le pides la respuesta terminada y te limitas a leerla. La pregunta
util no es «;me lo hace bien?», sino «¢qué podré hacer yo cuando no la tenga?».

En un ensayo con casi 1.000 alumnos de un instituto de Turquia (cuatro sesiones de
90 minutos de matematicas), un tutor de IA sin salvaguardas mejoré la practica un
48 %, pero en la prueba sin IA del final de cada sesion ese grupo sacé un 17 % menos
que quienes no lo usaron. Con salvaguardas (pistas sin dar la respuesta), la practica
mejord un 127 % y en la prueba no hubo una diferencia estadisticamente significativa
con quienes no lo usaron: no se detecto perjuicio, pero tampoco mejora. Es un resul-
tado de un instituto, una materia y dos versiones de un tutor.

Fuente: Bastani y otros, PNAS, 2025.

PracticaconlalA Prueba sin IA al final de cada sesion
+127 %

sin diferencia
significativa

+48 %

=17 %

I tutor sin salvaguardas [ tutor con salvaguardas

0 = quienes no usaron la IA. Variacion porcentual relativa de la nota, no puntos porcentuales.
Casi 1.000 alumnos, 4 sesiones de 90 min. Fuente: Bastani y otros, PNAS, 2025.

Figura 2.4. Diferencia con quienes no usaron la IA, en la practica y en la prueba sin IA
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Caso - El laboratorio de 4.°B

Inés propone a la clase un pequeno laboratorio. Todos hacen las dos condiciones.
Durante 10 minutos estudian un fragmento A con un resumen impreso «generado
por un asistente» y otros 10 minutos un fragmento B con practica de recupera-
cion: leer, cerrar, escribir lo que recuerdan y volver al texto. Antes de la tarea
nueva, de 4 preguntas y sin ayuda, cada uno predice cuantas acertara.

Dani predice 4 en el fragmento del resumen y acierta 1; en el de recuperacion
predice 2 y acierta 3. Es el resultado de una persona en un dia: Inés recuerda que
no demuestra qué método funciona para todos, solo qué conviene comprobar.

Al comentar el laboratorio, la clase descubre algo mas. Casi todos se habian
sobrestimado con el resumen y casi nadie con la practica de recuperacion,
porque al intentar recordar sin mirar ya habian visto o que no sabian. Salma lo
resume en su cuaderno: «El resumen me dice qué hay en el tema; recordar sin
mirar me dice qué hay en mi cabeza». Inés pide que nadie saque una conclusion
general de una sola clase: los fragmentos no eran igual de dificiles y el orden
también pudo influir. Lo que si puede hacer cada uno es repetir la prueba con otra
materia y ver si le pasa lo mismo.

CLAVE - TRES MODOS DE USAR LA IA EN ESTE LIBRO

MO. Comprension propia: sin IA, cuando demuestras lo que sabes. M1. Analisis de
resultados: revisas respuestas de IA ya impresas en el libro; es el modo habitual y no
necesitas ninguna cuenta. M2. Asistencia documentada: usas una herramienta que
tu centro autorice, para una parte delimitada de la tarea, y anotas qué ayuda recibiste
y qué decidiste tu.

(—REVEAL;A____________W

Respuesta simulada de un asistente de IA: «Te he resuelto los diez ejercicios con expli-
| caciones paso a paso. Léelas con atencion y ya estaras preparado para el exameny. |
Qué comprobar. ;Qué demuestra que hayas leido las soluciones? ;Qué tendrias que
Lhacer sin la herramienta para saber si podrias resolver un ejercicio nuevo? _)

ACTIVIDADES

10. Haz tu propia versién del laboratorio con dos fragmentos parecidos de 2.3 (por
ejemplo, codificar y recuperar). Para uno usa el resumen simulado de la actividad 6;
para el otro, leer-cerrar-explicar. Prepara preguntas comparables para los dos. Antes
de la tarea nueva, predice tu resultado; después, resuelve sin ayuda y compara. Explica
qué te dice la diferencia entre lo que predijiste y lo que conseguiste, y por qué tu
resultado no prueba nada para toda la clase. ; Qué cambiarias para que la prueba fuera
mas justa (por ejemplo, el orden en otra sesién)?

1. Tienes que preparar un trabajo escrito sobre la atencion. Divide la tarea en cinco
partes (buscar informacion, entender los conceptos, escribir, revisar la ortografia y pre-
parar un ejemplo propio). Para cada parte, decide si la harias en MO, M1 0 M2 y justifica
tu decisiéon pensando en qué necesitas aprender tu y qué riesgos tendria delegarla.
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LO QUE CUESTA ELEGIR

Dani cierra la pantalla

Martes, 20 de octubre. La clase de FOPP empezaba después del recreo, y Dani
ya tenia el portatil abierto sobre la mesa antes de que sonara el timbre. Giro la
pantalla hacia el grupo. El resumen tenia titulos en negrita, definiciones cortas
y hasta un esquema con flechas de colores.

—Mira, mira. Atencion, memoria, motivacion. Todo el tema en dos paginas —
dijo—. Se lo pedi ayer al asistente. Lo he leido dos veces y lo tengo.

—Hecho —Hugo ya le estaba sacando una foto—. Eso me ahorra una tarde.

—¢Seguro que esta todo? —preguntd Lucia, inclinandose para leerlo. Estaba bien
escrito, eso habia que reconocerlo.

Inés entré con su taza blanca y un taco de tarjetas de cartulina. Dejé tres boca
abajo junto al portatil, sin decir nada.

—Antes de leerlo otra vez, cerrad el ordenador. En cada tarjeta hay un caso. Elegid
uno y explicad qué puede pasar y qué necesitariais saber para comprobarlo.

Dani bajo la pantalla despacio, como si le costara. Volted la primera tarjeta.

Dos estudiantes preparan el mismo tema la tarde anterior. Al dia siguiente, una
alumna recuerda menos que su companero. Ella estudio con el movil al lado.

Dani conocia las palabras. Sabia que aquello iba de atencion; el resumen tenia
un titulo que decia exactamente eso. Pero no conseguia explicar qué mas podia
influir ni como averiguarlo. Intentd recordar el esquema de flechas y solo veia
colores. Noto calor en la cara y apart¢ la tarjeta.

—Esto es una trampa. Sino lo sé, no lo sé.

Lucia tampoco escribié nada durante un rato; abri6 la agenda, la cerré y volvio
a abrirla. Salma anot6 en su cuaderno verde dos posibles explicaciones y roded
con un circulo la que no sabia cémo comprobar. Martina levanté la mano.

—¢Nos pones otro ejemplo antes de seguir? Sin rodeos: no sé por dénde empezar.

Inés le dio uno en dos frases y siguio paseando entre las mesas. Al llegar a la de
Dani, se sento6 a su lado.

—¢Qué te pasa cuando no te sale? —preguntd, sin prisa.
—Que me agobio y quiero dejarlo —contesté Dani, mirando el portatil cerrado.

—Pues eso también es informacidn. Escribe primero lo que si sabes. Luego, una
sola pregunta sobre lo que te falta.

Dani respird. Cogio un boligrafo que no era suyo y escribié dos lineas: que el
movil podia haberla distraido mientras estudiaba, y que quiza habia dormido peor
o el tema le costaba mas. Debajo, una pregunta: ;como sabes si fue el mévil y no
otra cosa? No era una respuesta completa, pero era mas que nada.
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—Pensaba que si entendia el resumen, ya lo sabia —admitié en voz baja—. Lo
reconozco, pero no lo sé usar.

Inés no dijo si estaba bien o mal. Se levanté y pidié a cada grupo que contara qué
habia hecho cuando se habia atascado. Hugo fue el primero.

—Ya, pero... si nos dejas el resumen abierto, a 0jo lo sacamos en cinco minutos.

—Eso mide si sabes buscar en el resumen —dijo Salma—. ¢Y eso como lo sabes,
que lo has aprendido?

—A ver, por partes —dijo Lucia, que habia estado escribiendo—. Leer un trozo.
Cerrar. Explicarlo sin mirar. Volver a lo fallado. Asi sabes qué te falta.

Inés escribid las dos estrategias en la pizarra blanca, una a cada lado: «resumen
abierto» y «leer, cerrar, explicar, volver». No dijo cual era mejor.

—La semana que viene os traigo casos nuevos, que no estén en ningun resumen.
Probais las dos. ; Qué necesitariais saber para comprobar cual os ha funcionado?

Martina dijo que habria que apuntar cuantas preguntas sacaba cada uno. Salma,
que con un solo dia no bastaba. Hugo, que él seguia apostando por el resumen.

Dani abrié el portatil, pero no el resumen: una nota en blanco. Escribio:

Antes de dar algo por estudiado, compruébalo con un caso que no esté en el
resumen. Si me agobio, primero lo que sé.

La ley6 dos veces. Luego cerro la pantalla otra vez.

—Estas si que me las llevo —dijo Hugo, y guardé las tarjetas en su libreta.
—¢Para qué? —pregunté Lucia, sin levantar la vista de la agenda.

—~Para ver si el martes me acuerdo sin mirarlas.

Dani mir¢ la pizarra: dos estrategias y una semana. No sabia cual elegiria.

Dani, con el portatil cerrado delante, mira la tarjeta del caso; Inés se ha sentado a su lado.
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SITUACION DE APRENDIZAJE

Comprueba tu estrategia

Reto. Reconocer un resumen no es saber usarlo. Elige una estrategia, comprué-
bala con una tarea nueva y anota qué haces si algo no te sale.

Producto. Ficha de estrategia (E2): objetivo, estrategia, resultado, dificultad,
emocién y como la gestionaste, ajuste y tarea nueva. Tuya o de Dani.

Datos. Ficha de Dani (personaje): objetivo, «entender qué influye en lo que recor-
damos»; estrategia, releer dos veces el resumen; resultado en la tarjeta, dos
lineas y una pregunta; dificultad, no saber explicar qué mas influye ni como ave-
riguarlo; emocion, agobio y ganas de dejarlo; estrategia para gestionarla, escribir
primero lo que sabe. Lo que falte de su ficha (ajuste y resultado del caso nuevo)
lo puedes inventar de forma verosimil; no tienes que contar emociones ni habitos
tuyos. Caso nuevo (2.2 sesion): Un alumno estudia con musica con letra y otro
con musica sin letra; los dos dicen que se concentran igual. 1) ¢Qué atencién
interviene? 2) ¢Su impresion prueba que aprendan igual? 3) ;Cémo compararias
lo que recuerdan al dia siguiente?

Comprobacion individual. Sin apuntes, explica qué proceso de atencién
0 memoria intervino en tu caso nuevo y qué cambiarias.

El reto

Reconocer un resumen no es saber usarlo. Elige una estrategia, compruébala con una tarea nueva y

anota qué haces si algo no te sale.

1- Trabajo individual

* Estudia un apartado breve con la estrategia elegida y explicalo por escrito sin mirar.
+ Compara con el libro y corrige lo que faltaba.
+ Resuelve un caso equivalente y anota qué hiciste al atascarte.

v

2 - Trabajo en grupo

+ Preparad tres casos nuevos para otro grupo, con su solucién aparte.
+ Poned en comun estrategias y ajustes, sin comparar notas.

v

3 - Producto

Ficha de estrategia (E2): objetivo, estrategia, resultado, dificultad, emocién y cémo la gestionaste,
ajuste y tarea nueva. Tuya o de Dani.

v

4 - Comprobacion individual

Sin apuntes, explica qué proceso de atencion o memoria intervino en tu caso nuevo y qué cambiarias.

Asi se desarrolla la situacion de aprendizaje
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Del texto terminado al aprendizaje comprobado

Un resumen ordenado es Util para consultar. Te dice qué hay en un temay como
se organiza. Pero para saber si algo se ha aprendido hace falta usarlo: explicar
una relacion, resolver un caso nuevo, reconocer un error. Un texto terminado, por
bueno que sea, no hace ese trabajo por ti.

Leer un texto claro produce sensacion de dominio. Las frases se entienden a la
primera, los conceptos suenan conocidos y parece que todo esta en su sitio.
A esa facilidad se le llama fluidez, y con una respuesta automatica bien redactada
ocurre lo mismo. El problema es que la fluidez no indica cuanto podra hacer
después quien lee. Reconocer y recordar son procesos distintos: reconocer es
saber que algo te suena; recordar es traerlo a la mente sin pistas y usarlo.

La investigacion sobre el estudio lleva décadas comparando estrategias. Una
revision muy citada, publicada en 2013, valoré diez técnicas frecuentes y consi-
der¢ la practica de recuperacién y la practica espaciada de alta utilidad general,
y releer y subrayar, usados por si solos, de utilidad baja. Intentar recordar cuesta
mas que releer, y justo ese esfuerzo es el que refuerza el recuerdo.

Con la IA generativa aparece una pregunta nueva: si una herramienta resuelve
los ejercicios, ¢aprende quien la usa? Un ensayo con alumnado de secundaria de
matematicas encontrd que la ayuda generativa sin salvaguardas mejoraba mucho
la préactica, pero empeoraba el resultado en la prueba sin ayuda que seguia
a cada sesion. Con un tutor disefiado para dar pistas en lugar de respuestas no
se detectd ese perjuicio, aunque tampoco una mejora. Los autores describen el
primer uso como una muleta: sostiene mientras estd, pero no fortalece. El resul-
tado depende tanto del diseno y las salvaguardas de la herramienta como del
modo de usarla y de la tarea: pedir pistas después de intentarlo no es lo mismo
que copiar la solucion.

Las emociones también intervienen. La frustracion ante una tarea dificil puede
llevar a abandonarla justo cuando el esfuerzo de recordar es mas util. Reconocer
la emocidn, ponerle nombre y empezar por lo que si se sabe ayuda a seguir. No
se trata de no sentir agobio, sino de que el agobio no decida por ti.

Conviene leer estos resultados con cuidado. Proceden de contextos concretos:
un tipo de alumnado, una materia, una herramienta, un tiempo determinado.
Indican qué merece la pena comprobar, no qué método funciona igual para todo
el mundo. Por eso la ultima prueba es siempre la misma: una tarea nueva, sin
ayuda, y una revisién honesta de lo que sali¢ y de lo que no.

Fuente: Bastani, H. y otros, «Generative Al without guardrails can harm learning», PNAS, 2025; Dunlosky, J.
y otros, «Improving Students' Learning With Effective Learning Techniques», Psychological Science in the
Public Interest, 2013 (consulta: 10/2026).
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ACTIVIDADES

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Qué evidencia hizo que Dani revisara su primera impresion de que «ya lo
tenia»? Explica la diferencia entre reconocer el resumen y poder usarlo, con
una frase del episodio. ;Qué papel tiene en ese cambio que Inés pida cerrar
los portatiles?

¢Qué siente Dani cuando no puede explicar el caso? ;Como influye en lo
que hace a continuacion? ;Qué estrategia le ayuda a seguir? Propon otra
distinta que también podria servirle y explica por qué funcionaria. ;Qué
hace Martina cuando no sabe por dénde empezar? Compara su respuesta
con la de Dani: ¢en qué se parecen y en qué se diferencian?

La tarjeta no dice por qué ella recuerda menos. Escribe tres explicaciones
posibles usando conceptos de la unidad (atenciéon, memoria, motivacién
o descanso) e indica qué dato haria falta para comprobar cada una.
Organizalo en una tabla de tres columnas: explicacion, concepto de la
unidad y dato que la comprobaria o la descartaria.

Revisa esta respuesta simulada de un asistente de IA: «Si el resumen es
correcto, ya has aprendido el tema». ; Qué comprobacion falta? Reescribe
la frase para que sea correcta e indica qué modo de uso de la IA (MO,

M1 0 M2) corresponde a esa comprobacion.

Compara las dos estrategias de la pizarra («resumen abierto» y «leer,
cerrar, explicar, volver»). ; Qué mide cada una? ¢Por qué Hugo cree que la
suya es mejor? ;Qué papel podrian tener la fluidez y la sobreconfianza?
Disena una prueba justa para la semana siguiente: qué casos usarias,
cuando y qué anotarias. Explica por qué Salma dice que «con un solo dia no
bastaba» y qué otra cosa, ademas de la estrategia, podria cambiar

el resultado.

Respuesta simulada de un asistente de IA: «Puedo hacerte el esquema, las
tarjetas y las respuestas del caso para que solo tengas que memorizarlas».
Indica qué parte aceptarias, cual no delegarias y por qué, pensando en lo
que tienes que demostrar sin ayuda. Después, escribe la peticion que le
harias tu al asistente para que te ayudara a aprender en lugar de hacer el
trabajo por ti (por ejemplo, que te haga preguntas sin darte las respuestas).

Sin consultar el libro, explica este caso nuevo: una alumna estudia dos
horas seguidas el domingo y otra reparte el mismo tiempo en cuatro dias;
las dos aprueban el lunes; una semana después, la que repartio el estudio
recuerda bastante mas. ;Qué procesos explican la diferencia? ;Demuestra
eso que repartir fue la causa? ;Qué parte de la explicacién es segura y qué
parte es una hipotesis? Escribe un plan «si ocurre X, haré Y» que le sirva

a la primera alumna para el préximo examen. Por ultimo, indica como
comprobaria ella, dentro de un mes, si su nuevo plan le ha funcionado.
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Aprender y gestionar la atencion

Cémo Atencwr.\ y Motlvac'l?n y Estudiar y Ayuda de IA
aprendemos memoria emocion comprobar
cambio selectiya, L intripseca y | recupergcién fluidez y
| r sostenida, extrinseca y espaciado | sobrecon-
duradero por || i idida fianza
la experiencia - A
| | frustracion y | | funciones
coste del ansiedad ejecutivas rendimiento
| | asociativo y | cambio de 1 con ayuda #
observacional tarea recompensa planificar, transferencia
ry diseno - observar, —_—
conductismo memoria persuasivo ajustar L| modos MO,
|| # economia r de trabajo M1y M2
del compor- limitada | | sesgo de -
tamiento presente
— codificar,
L| plasticidad - consolidar, plan «si
cerebral recuperar -l ocurre X,
haré Y»

Aprender es un cambio duradero en lo que sabes o puedes hacer, y se pro-
duce por la experiencia: por asociacion, por observacioén o por comprension. La
atencion es limitada: cambiar de tarea y atender a notificaciones cuesta tiempo
y errores. La memoria funciona en tres procesos, codificar, consolidar y recu-
perar, y lo que se repasa en varias sesiones se olvida mas despacio. La practica
de recuperacion y la practica espaciada son las estrategias con mas respaldo;
releer y subrayar dan sensacion de avance, pero, solos, ayudan poco.

La motivacion puede ser intrinseca o extrinseca, y las emociones influyen en como
estudias: la frustracion puede llevarte a abandonar justo cuando el esfuerzo sirve
mas. Reconocerla y empezar por lo que sabes ayuda a seguir. Los circuitos de
recompensa explican por qué algunas aplicaciones con disefo persuasivo nos
hacen volver. El sesgo de presente puede llevarnos a aplazar el estudio, aunque
también influyen las obligaciones y el tiempo disponible; un plan «si ocurre X,
haré Y» ayuda a empezar.

Un texto claro, hecho por ti o por una IA, produce fluidez, y la fluidez se confunde
con dominio. El rendimiento con ayuda no es lo mismo que la transferencia sin
ayuda. Una ayuda util es la que te deja mas capaz cuando ya no esta: por eso,
antes de dar algo por estudiado, compruébalo con una tarea nueva y sin ayuda,
y ajusta tu estrategia segun lo que salga. Cada prueba es una observacion tuya,
no una regla general.
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3 .

CRECER Y CONOCERSE

EN ESTA UNIDAD APRENDERAS A...

Describir los cambios de la adolescencia en los planos fisico, cognitivo,
social, emocional y sexual.

Distinguir autoconcepto, autoestima e identidad y explicar la
comparacion social.

Analizar cémo explicamos lo que nos pasa y diferenciar la autocritica util de
la autoculpa.

Demostrar una cualidad con hechos y no con tests improvisados.
Separar hecho, interpretacion y emocién ante un fracaso y replanificar
un objetivo.

Explicar por qué el perfil que hace una aplicacion es una inferencia y no
tu identidad.

SITUACION DE PARTIDA

Es noviembre en 4.° B del IES Ribera Norte. El sdbado 7, Martina se lesioné la
rodilla en un partido de balonmano; va a clase con muletas y por las tardes mira
entrenar a su equipo desde las gradas. Inés pide un mapa de cualidades en el
que cada una se apoye en algo que hayas hecho. «Facil», piensa Martina, «soy
jugadora». Pero ;qué queda de una jugadora que no puede jugar?

1.

2.

3.

4.

PARA EMPEZAR

Escribe tres palabras para describir a alguien que conoces bien, sin su
nombre. ;Qué le has visto hacer para elegirlas?

Cuando algo te sale mal, ¢sueles pensar que es por ti o por las
circunstancias? ¢Siempre igual?

¢;Con quién te comparas mas: con quien te rodea, con gente de las redes
0 contigo mismo hace un afo?

Si una aplicacién te asignara un perfil, por ejemplo «persona poco
constante», jcon qué datos crees que lo habria decidido?

&« @®

Adolescencia Identidad Explicar lo que pasa
31 3.2 33

e

i

Cualidades Frustracion Perfiles automaticos
3.4 35 3.6
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3.1 Laadolescencia: cambios en todos los planos

En pocos anos cambian el cuerpo, la forma de pensar, las amistades y las emo-
ciones. No cambian a la vez ni al mismo ritmo en todo el mundo.

La adolescencia es la etapa de la vida entre la infancia y la edad adulta. Empieza
con los cambios bioldgicos de la pubertad y termina de forma gradual, cuando
la persona asume las responsabilidades y la autonomia de la vida adulta. No
tiene una fecha exacta de inicio ni de final: depende de cada persona y también
de cada sociedad y de cada época. En muchas sociedades actuales se estudia
durante mas anos que hace un siglo, y eso alarga el paso a la vida adulta.

Para estudiarla se distinguen cinco planos del desarrollo. Separarlos ayuda
a entenderlos, pero en la vida real se mezclan: un cambio fisico afecta a como te
ves, y como te ves afecta a cdmo te relacionas.

En el plano fisico, unas sustancias que produce el cuerpo, las hormonas, ponen
en marcha la pubertad: segun cada persona, llegan el estiron, cambios en la voz
y en el vello corporal, el desarrollo de los caracteres sexuales y la maduracion
de la funcién reproductora. También se retrasa el reloj del suefio: cuesta mas
dormirse pronto.

En el plano cognitivo se desarrolla el pensamiento abstracto: imaginar posibili-
dades («¢y si...?»), razonar con hipétesis, argumentar y pensar sobre el propio
pensamiento. En el plano social, el grupo de amistades gana peso, se busca mas
autonomia respecto a la familia y se prueban roles nuevos.

En el plano emocional, las emociones pueden vivirse con mas intensidad y cam-
biar mas deprisa, y se aprende poco a poco a reconocerlas y a regularlas.

En el plano sexual, el cuerpo madura y pueden cambiar las vivencias del deseo
y la atraccion, con ritmos y formas muy diversos. Es una parte del desarrollo
de todas las personas y pertenece a su intimidad: en este libro nadie tiene que
contar nada personal. El informe de la unidad amplia este plano.

. Hormonas, estiron, vello, voz, Hugo dio el estirén en 2.°;
Fisico . .
caracteres sexuales Dani lo esta dando ahora
e Pensamiento abstracto, Lucia: «zY sino
Cognitivo - ; :
hipotesis, argumentar hubiera examenes?»
Social Mas peso del grupo, Martina se apunté a balonmano
ocia : : . .
mas autonomia porque iba su prima
. Mas intensidad; Dani se enfada y al dia
Emocional = !
aprender a regular siguiente lo ve pequeno
s I Maduracién; deseo y atraccién; Alguien empieza a sentir atraccion;
exua

identidad de género y orientacion otra persona, todavia no

Figura 3.1. Los cinco planos del desarrollo en la adolescencia
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Ritmos distintos

En una misma clase de 4.° puede haber anos de diferencia en el desarrollo fisico.
Hugo dio el estirdn en 2.° y ya es de los mas altos; Dani lo esta dando ahora. La
variabilidad es amplia, y comparar ritmos suele hacer sentirse raro sin motivo.
Si algo de tu desarrollo te preocupa o te parece muy adelantado o retrasado,
puedes preguntarlo en tu centro de salud o a una persona adulta de confianza.

El cerebro sigue madurando

Durante la adolescencia el cerebro se reorganiza: se refuerzan conexiones y se
eliminan otras, y las redes que ayudan a planificar, a frenar un impulso y a valorar
consecuencias siguen desarrollandose durante la juventud, sin una fecha de
cierre exacta. Eso no significa que el cerebro adolescente esté «roto» ni que no
puedas tomar buenas decisiones. En muchas tareas, con calma y tiempo, a los
15 0 16 anos se razona de forma parecida a un adulto. Cuesta mas cuando la emo-
cién es muy intensa o cuando el grupo esta mirando, y ahi ayuda darse tiempo
antes de decidir. Ademas, un cerebro que cambia tanto también aprende mucho.

Personalidad y emociones

La personalidad es la forma relativamente estable que tiene cada persona de
pensar, sentir y actuar. Se desarrolla por la interaccion de biologia, experiencias
y contexto. Algunos autores distinguen el temperamento, tendencias de reaccion
visibles desde muy pronto, y el caracter, que se forma con la experiencia y las
decisiones propias, pero no son compartimentos separados. En la adolescencia
se va asentando, pero sigue cambiando toda la vida: no tiene sentido decir de
alguien de 15 afnos «es asi y no va a cambiar».

Las emociones también se aprenden a manejar. Regular una emocién no es
esconderla ni dejar de sentirla, sino reconocerla, ponerle nombre y elegir qué
hacer con ella. Se puede practicar: esperar antes de responder un mensaje
que te ha enfadado, salir a caminar, hablarlo con alguien o mirar lo ocurrido de
otra forma.

Caso - El grupo pesa, para bien y para mal

Martina se apunté a balonmano a los nueve afios porque iba su prima. Dani
empezd a usar tantas aplicaciones porque su grupo se lo ensefaba todo. Salma
empezo6 a anotar lo que observa porque una amiga de 2.° lo hacia. El grupo
influye: ensena, anima y sostiene, y también puede presionar para hacer lo que
no harias solo. La influencia del grupo no es buena ni mala en si misma: depende
de hacia donde empuja y de si puedes decir que no. Decir que no cuesta menos
si llevas pensada una frase corta y si otra persona del grupo piensa como tu.

CLAVE

La adolescencia cambia a la vez cinco planos: fisico, cognitivo, social, emocio-
nal y sexual. Cada persona tiene su ritmo, y el cerebro que madura no esta roto:
estd aprendiendo.
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ACTIVIDADES

1. Clasifica cada cambio en su plano del desarrollo y justifica tu respuesta: a) Lucia
discute en clase qué pasaria si no existieran los examenes; b) a Hugo le cambia la
voz; c) Salma prefiere pasar la tarde con sus amigas antes que con su familia; d) Dani
se enfada mucho por algo que al dia siguiente le parece pequefo; e) empiezan los
primeros sentimientos de atraccidn por otra persona. Ahade un ejemplo inventado de
cada plano.

2. Alguien escribe en un foro: «Los adolescentes tenéis el cerebro a medio hacer, asi
que no podéis decidir nada». Explica qué parte tiene algo de base y qué parte es falsa.
Reescribe la frase para que sea correcta.

3.2 Identidad, autoconcepto y autoestima

Lo que piensas de ti, cémo te valoras y lo que te hace sentir ti mismo no son lo
mismo. Y ninguna de las tres cosas esta terminada a los 15 anos.

El autoconcepto es laimagen que tienes de ti: [o que crees que eres y que sabes
hacer. «<Se me dan bien los idiomas», «soy de Valdelana», «juego al balonmano»
0 «me cuesta hablar en publico» son frases del autoconcepto. Tiene varias areas:
académica (cémo te ves como estudiante), social (con los demas), fisica (tu
cuerpo y tus capacidades fisicas) y emocional (como manejas lo que sientes).
Puedes verte muy bien en un area y no tanto en otra.

La autoestima es la valoracion de esa imagen: cuanto te aprecias y te aceptas.
«Juego al balonmano» es autoconcepto; «estoy orgullosa de como juego» es
autoestima. Una autoestima sana no consiste en creerse el mejor en todo, sino
en valorarse de forma realista: reconocer lo que haces bien y lo que te cuesta sin
que eso te hunda. Sube y baja con lo que vives. La investigacion no demuestra
que subir la autoestima, por si solo, mejore las notas. Aprender puede ayudar
a valorarse, aunque la relacion no es automatica y depende de otros factores.

La autoestima se construye con tres ingredientes: o que consigues con esfuerzo
(aprobar algo que te costaba, terminar un proyecto), como te tratan las personas
importantes para ti y como te hablas cuando fallas. Hablarte como a una amiga
que ha fallado no es ser blando: ayuda a seguir intentandolo.

La identidad es la respuesta, siempre provisional, a la pregunta «;quién soy?».
Incluye lo que te importa, a qué grupos sientes que perteneces y qué quieres
hacer con tu vida. El psicologo Erik Erikson describio la adolescencia como el
momento de explorar esa respuesta: probar actividades, ideas y grupos antes de
comprometerse con algunos.

Pregunta que

Concepto e Ejemplo de Martina

Autoconcepto ¢Cémo soy? «Soy jugadora de balonmano y organizo bien»

Autoestima ¢Cuanto me valoro? «Estoy orgullosa de como defiendo»

Identidad ¢Quién soy y qué me «El equipo es parte de mi; también mis amigas y
importa? mis estudios»
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Varias identidades a la vez

Nadie es una sola cosa. Martina es jugadora, estudiante de 4.° B, amiga, hija
y nieta, y la que organiza los planes del grupo. Cuando alguien apoya toda su
identidad en una sola pieza, cualquier golpe a esa pieza parece un golpe a todo.
Varias piezas no evitan los golpes, pero ninguno se lleva todo por delante.

Caso - Hugo, «el gracioso»

En 4.° B todo el mundo sabe que Hugo es «el gracioso». Es verdad que hace
reir, y le gusta. Pero cuando quiere hablar en serio de que le atrae la FP, la gente
espera un chiste, y él a veces lo hace para no salirse del papel. El papel que el
grupo le da forma parte de su identidad, pero no la agota: Hugo también es el
que calcula de cabeza en el bar de su familia, el que ayuda a quien llega nuevo
y alguien que todavia esta decidiendo qué quiere estudiar.

( )
COMO DECIDIMOS
Mecanismo. Para saber como lo hacemos, a menudo no tenemos una medida objetiva,
asi que nos comparamos con otras personas. El psicélogo Leon Festinger lo llamé
comparacion social (1954). Si nos comparamos con quien esta mejor, nos fijamos en
lo que nos falta; si es con quien esta peor, nos sentimos mejor un rato.
Ejemplo. En una red social ves lo mejor de cada vida: el gol, el viaje, la foto buena entre
veinte. A su lado, tu dia normal parece peor de lo que es.
Contraejemplo. Compararse también ayuda: ver como resuelve un problema una
companera puede ensefiarte un camino y animarte a intentarlo. Y a veces la mejor
comparacion es contigo mismo: qué sabias hacer hace un ano.
Limite. Compararse no es un fallo ni algo que se pueda dejar de hacer. El problema
aparece cuando eliges siempre a la misma persona, la mejor en su terreno, o cuando
la comparacion decide quién eres.

ACTIVIDADES

3. Escribe cuatro frases de autoconcepto que podria decir Martina antes de la lesion
(«Soy...», «Se me da bien...»), de areas distintas si puedes, y una de autoestima. ¢En
qué se diferencia esta ultima? ;Cudles dependen del balonmano?

4. Dani mira las fotos de un companero que «lo hace todo bien» en una red social
y escribe: «Yo no hago nada interesante». Explica qué tipo de comparacién esta
haciendo, qué informacion le falta y propon dos comparaciones mas justas.

3.3 Coémo explicamos lo que
nos pasa: el estilo atribucional

Cuando algo sale bien o mal, buscamos una causa. La causa que elegimos
cambia lo que sentimos y lo que hacemos después.

Una atribucidn es la causa a la que achacamos un resultado. El psicélogo Bernard
Weiner propuso analizarlas con tres preguntas. ¢La causa esta en mi o fuera
(interna o externa)? ;Es algo que dura o que cambia (estable o inestable)?
¢Puedo hacer algo con ella (controlable o no)? La forma habitual en que cada
persona responde a esas preguntas se llama estilo atribucional.
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Resultado: Dani no resuelve el caso de la tarjeta

Estable (dura) Inestable (cambia)

. «No practiqué con
Interna «No sirvo para esto»
Casos Nuevos»
(en mi) ) .
No controlable Controlable: sabe qué cambiar
«Inés pone siempre « i i
EXtarna p. : p Habia muc'ho ruido
casos imposibles» ese dia»
(fuera) No controlable No controlable

Figura 3.2. Cuatro formas de explicar el mismo resultado: Dani no resuelve el caso de la tarjeta

Las atribuciones guian lo que haces después. Si Dani piensa «no sirvo para esto»
(interna, estable, no controlable), lo l6gico es rendirse. Si piensa «no practiqué
con casos nuevos» (interna, inestable, controlable), sabe qué cambiar. La auto-
critica util busca causas que se puedan cambiar y dice qué hacer distinto; la
autoculpa convierte un resultado en un defecto de la persona y no propone nada.

Ojo: nadie «es» de un estilo fijo. Todas las personas usamos atribuciones distintas
segun la situacion, el dia y lo que estd en juego. Aqui se analizan explicaciones,
no personas.

Exitos y fracasos no se explican igual

Mucha gente explica sus éxitos con causas internas («he estudiado mucho»)
y sus fracasos con causas externas («el examen era injusto»). Esa forma de expli-
carlos puede proteger la autoestima, pero también dificulta aprender del error. Es
un sesgo comun; reconocerlo ayuda a revisar las causas que si dependen de ti.

Caso - Dos explicaciones de la misma derrota

El equipo de Martina perdio por un gol el partido anterior a la lesién. Una compa-
Aera dijo: «<Somos malas en los finales». Martina dijo: «En los Ultimos diez minutos
dejamos de defender en bloque». La primera explicacidn es interna, estable y no
dice qué hacer. La segunda también es interna, pero inestable y controlable: el
martes siguiente, Nuria, la entrenadora, dedicé medio entrenamiento a defender
en los minutos finales.

CLAVE

Pregunta a cada explicacion: ¢esta en mi o fuera?, ;dura o cambia?, ;puedo hacer algo?
La autocritica util termina en un paso concreto.

ACTIVIDADES

5. Lucia suspende un examen de Fisica. Escribe cuatro explicaciones posibles, una en
cada casilla de la figura 3.2, y di si cada una es controlable. Elige la que mas la ayudaria
y escribe su primer paso.
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3.4 Cualidades que se demuestran con hechos

Decir «soy constante» es facil. Una cualidad se demuestra con lo que haces, y se
puede entrenar.

Una cualidad es una forma de actuar que tiende a repetirse en situaciones dis-
tintas. Se apoya con evidencias, ejemplos concretos: qué hiciste, cuando y qué
lo muestra (alguien que lo vio, un trabajo, un resultado). «Soy responsable» no
convence a nadie; «llevé la lista de material del viaje de 3.° y no se olvidé nada»
si. Un solo ejemplo no prueba una cualidad; varios, en momentos o sitios distin-
tos, la apoyan mejor.

Hay cuatro cualidades que te van a pedir a menudo. La iniciativa es empezar
algo sin que te lo manden: proponer, preguntar, ponerse a ello. Lucia la mostré
cuando propuso a su grupo un calendario de entregas sin que nadie se lo pidiera.

La creatividad o pensamiento creativo es producir ideas nuevas y utiles; no
es solo dibujar o hacer musica: también es encontrar otra forma de organizar
una tarea.

La perseverancia es mantener el esfuerzo cuando cuesta; no es lo mismo que
la cabezoneria, porque incluye saber cambiar de método cuando el primero no
funciona. Dani la practica: si un caso no le sale, ya no lo deja. La cooperacion es
trabajar con otros hacia un objetivo comun: repartir, escuchar, cumplir tu parte.
Hugo la muestra en el trabajo de Tecnologia, cuando reparte las tareas con su
grupo sin discutir y cumple su parte a tiempo.

Las cualidades no son fijas ni van en un solo sitio. La misma persona puede ser
muy perseverante entrenando y poco al estudiar un tema que no le interesa,
y una cualidad que aprendes en un sitio puede pasar a otro: quien organiza a un
equipo en la pista puede organizar también un trabajo de clase. Se potencian con
retos un poco por encima de lo que ya haces, practica, comentarios concretos
de quien te ha visto y pasos pequefnos. Lo que te cuesta no es un defecto que
esconder, sino un area de mejora con su primer paso.

e N
LA CIENCIA DICE
A finales de los afos cuarenta, el psicélogo Bertram Forer pasd un cuestionario a sus
estudiantes y dio a cada uno, como resultado personal, la misma descripcion genérica,
con frases como «a veces dudas de si has tomado la decision correcta». La mayoria
la valoré como muy acertada. A este efecto se le llama efecto Forer: aceptamos como
propias descripciones tan generales que valen para casi cualquiera. Por eso los tests
de revistas y redes («;qué color eres?») sin estudios de validacion parecen acertar;
no hay razones para fiarse de ellos sin saber qué miden, si son consistentes y si sirven
para lo que prometen.
Limite. Existen cuestionarios de personalidad validados, que se usan en investigacion
y en orientacién con profesionales. Aun asi describen tendencias, no deciden qué
seras. Para conocerte sirven mas los hechos que puedes contar que una etiqueta que
te pone un test.
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Confianza en uno mismo

La confianza en uno mismo es creer que puedes enfrentarte a una tarea con-
creta. No aparece por decirse «puedo con todo»: crece cuando consigues algo
dificil, cuando ves a alguien parecido a ti conseguirlo y cuando alguien de con-
fianza te dice qué has hecho bien. Y baja si solo te fijas en lo que falla. Por eso
las evidencias sirven dos veces: convencen a los demas y te recuerdan a ti de
qué eres capaz.

Como encontrar tus evidencias

Para encontrar cualidades que das por supuestas sirven cuatro preguntas: ;para
qué te piden ayuda los demas?, ;qué terminaste aunque costara?, ;qué propu-
siste que luego usaron otros?, ;qué has aprendido a hacer este aino que antes
no sabias? Cada respuesta es una pista; la cualidad se escribe después, a partir
del hecho, y no al revés. Pregunta también a alguien de confianza qué te ha visto
hacer bien.

Evidencia débil Evidencia fuerte

«Soy muy «Terminé el trabajo de Historia aunque mi grupo se retraso; lo entregué el
trabajadora» viernes 16 de octubre»

«Se me da bien  «El jueves expliqué a un companero tres ejercicios de porcentajes hasta
ayudar» que resolvié uno sin ayuda»

Caso - La creatividad de Salma no tiene pincel

Salma dice que ella «no es creativa» porque no dibuja. Pero en septiembre inventé
un sistema para su cuaderno verde: lo que ve, en tinta azul; lo que interpreta, en
lapiz, para poder borrarlo si se equivoca. Desde entonces, medio grupo lo copia,
y nadie se lo habia pedido: también es iniciativa. Eso es pensamiento creativo:
una idea nueva, util y que otros han visto funcionar. La evidencia: qué hizo (el
sistema de dos colores), cuando (septiembre) y qué lo muestra (el grupo que
lo usa).

Mapa de cualidades : Martina : borrador Todas las evidencias son de la pista

Entreno 3 tardes y juego . . i
Constante ; Desde hace 2 afios Nuria y el equipo
1 partido por semana

Competitiva FIRG kIFsancI Cada derrota El equipo
cuando perdemos

” " Dirijo el calentamiento .
Lider en la pista ) . 2 veces en octubre El equipo cadete
cuando falta Nuria

o No falto a ningun 8 semanas seguidas .
Disciplinada X Nuria
entrenamiento (sept.-oct.)
Para potenciar Primer paso:

Figura 3.3. El borrador de Martina, completado como modelo con evidencias de antes de
la lesion
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e B
PARA TU PROYECTO - E3
Tu tercera pieza es un mapa de cualidades con evidencias: cuatro cualidades, cada
una con una actuacion concreta (qué hiciste, cuando y qué lo muestra), y debajo una
cualidad que quieres potenciar con su primer paso. Lo terminaras en la situacion de
aprendizaje. Si prefieres no escribir sobre ti, hazlo con Martina o con un personaje
inventado. No se valora qué cualidades tienes, sino que cada una esté bien apoyada.

ACTIVIDADES

6. Convierte estas frases en cualidades con evidencia (qué hizo, cuando y qué lo
muestra) o explica qué falta para que lo sean: a) «lker es muy creativo»; b) «Lucia es
organizada porque siempre lleva agenda»; c) «Hugo tiene iniciativa: el martes propuso
a su grupo dividir la practica de Fisica en tres partes y todos lo siguieron»; d) «Soy
perseverante». En la figura 3.3, todas las evidencias de Martina son de la pista: ;qué
problema le plantea ahora?

3.5 Frustracion, fracaso y cambio de planes

Cuando un plan se rompe, lo que sientes depende en parte de cémo lo interpre-
tas. Y un plan roto se puede rehacer.

La frustracion es el malestar que aparece cuando un obstaculo impide conseguir
algo que deseas; puede venir con enfado, tristeza o impotencia. Es normal y tiene
una funcién: avisa de que algo importa. La interpretacion de lo que pasa influye
a menudo en cémo lo vivimos y lo afrontamos. El hecho «me he lesionado» puede
interpretarse como «se acabo todo» o como «este afo sera distinto». Algunas
emociones surgen muy rapido, antes de poder pensar; después se puede revisar
la interpretacion y decidir qué hacer.

Un fracaso es un resultado no logrado, no una definicidn de la persona.

Ante la frustracion ayudan cinco pasos: 1) nombrar la emocion («estoy frustrada»,
mejor que «estoy fatal»); 2) separar el hecho de la interpretacion; 3) replanificar:
mantener lo que importa del objetivo y cambiar el plazo, la forma o la meta;
4) pedir una ayuda concreta; y 5) cuidar lo basico: suefo, comida, rutinas y la
gente con la que te sientes bien. Si el malestar dura mucho o no te deja hacer tu
vida, hay que hablarlo con un adulto de confianza, con la tutoria o con el centro
de salud.

Caso - El plan A de Martina

El plan A de Martina era jugar el torneo de Navidad del sabado 19 de diciembre.
Con muletas hasta mediados de diciembre y meses sin competir, ese plan ya no
existe. Su primera interpretacién fue: «Me quedo sin nada». Lo que de verdad
importa del plan A es seguir unida al equipo y no perder el habito de esforzarse.
Un plan B posible: ir a un entrenamiento por semana, hacer los ejercicios que le
han indicado y revisar el plan en enero. No es el plan que queria. Es un plan que
puede cumplir y que se puede revisar.
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Pedir ayuda no es rendirse. Una peticidn util dice qué necesitas, a quién se lo
pides y para cuando: «Lucia, ;me pasas el jueves los apuntes de Fisica?».

CLAVE

La interpretacion del hecho influye en lo que sentimos y hacemos, y se puede revisar.
Un fracaso es un resultado, no una definicién: se analiza, se replanifica y se pide una
ayuda concreta.

ACTIVIDADES

7. Dani esperaba entrar en un taller de programacion del centro civico y se ha quedado
fuera porque se llené en una hora. Escribe en cuatro columnas el hecho, dos interpre-
taciones posibles, la emocion que produciria cada una y una respuesta para cada una.
Termina con un plan B y una peticion de ayuda concreta.

3.6 ¢Puede una app decirte quién eres?

Muchas aplicaciones construyen un «perfil» de quien las usa. Ese perfil dice algo
de tus datos, pero no dice quién eres.

Segun como funcione y qué permisos le des, una aplicacion de entrenamiento, de
musica o de videos registra cuanto tiempo la usas, a qué hora, qué eliges y qué
dejas a medias; algunas, también por donde te mueves. Con esos datos de uso,
el sistema te coloca en unas categorias que alguien definié antes («constante»,
«ocasional», «en riesgo de abandono») y te compara con miles de personas: si
las que se comportaban como tu hicieron algo después, supone que tu también
lo haras.

El sistema busca patrones o aplica reglas fijadas por quien lo diseo; a veces
detecta correlaciones, datos que suelen ir juntos y que no prueban una causa. El
resultado es una inferencia: una conclusion probable a partir de datos incomple-
tos. Mas datos pertinentes pueden afinar el perfil, pero no garantizan que acierte
ni que describa a la persona entera.

Ese patrén puede convertirse en una etiqueta automatica, un nombre que resume
a una persona («desmotivada», «lider nata»). Una etiqueta no es un diagnéstico,
la valoracion de un profesional de la medicina o la psicologia con pruebas vali-
dadas, entrevista y responsabilidad, ni describe a nadie entero: la app de Martina
no tiene informacidn suficiente para evaluar su motivacién. Una inferencia puede
acertar; el problema empieza cuando se trata como un hecho.

Por qué se equivoca un perfil

El perfil falla de formas previsibles. Los datos estan incompletos: la app no sabe
que te has lesionado, que tienes examenes o0 que entrenas con otro movil. Las
categorias son pocas y las decidié otra persona. Lo que suele pasar en un grupo
no tiene por qué pasarte a ti. Y una correlacion no dice la causa: dejar de registrar
actividad no significa dejar de querer hacer deporte. Ademas, la etiqueta tiene
efectos: si te la crees, puede cambiar lo que haces y acabar cumpliéndose; los
socidlogos lo llaman profecia que se cumple a si misma.
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Conviene revisar los permisos de cada aplicacion (ubicacién, contactos, micré-
fono), no dar mas informacién de la necesaria y mirar la edad minima y la politica
de privacidad. Segun el servicio y la ley, puedes pedir ver, corregir o borrar tus
datos, con limites; si lo necesitas, pide ayuda a un adulto. Una app de entrena-
miento no necesita tus contactos para contar tus minutos.

Caso - Dos perfiles para la misma Martina

En octubre, su app de entrenamiento describia a Martina como «competidora
constante». En noviembre, tras la lesion, la describe como «deportista desmo-
tivada». Martina es la misma persona; lo que ha cambiado son sus datos de
actividad. Ninguno de los dos perfiles mide su motivacion: miden minutos regis-
trados. Si Martina se hubiera creido el primero, ¢por qué no iba a creerse ahora
el segundo?

Cinco preguntas ante cualquier perfil automatico

1) ¢Qué datos ha usado el sistema? 2) ;Qué categorias tenia para elegir y quién
las decidio? 3) ¢Con quién me compara? 4) ;Qué no puede saber de mi? 5)
¢Cdomo diria lo mismo una hipétesis honesta? Con esas preguntas, «deportista
desmotivada» se convierte en algo como: «Esta semana has registrado menos
actividad que hace un mes; ¢ha cambiado algo?». La decisidén de creérselo,
corregirlo o ignorarlo es de la persona, no del sistema. Las mismas preguntas
sirven para los perfiles que halagan, que también fijan una imagen.

CLAVE

Un perfil automatico es una inferencia hecha con datos incompletos y categorias
ajenas. Describe tu actividad registrada, no quién eres.

(—REVISA LA IA _w

Respuesta simulada de la aplicacion de entrenamiento de Martina: «Tu perfil de octu-
bre. Actividad: 330 minutos por semana (3 entrenamientos y 1 partido), 8 semanas
seguidas sin fallar. Perfil: competidora constante. Personalidad deportiva: lider nata. |
Punto débil: la paciencia (bajas el ritmo en los ultimos 15 minutos)».

| Qué comprobar. ;Qué frases son datos registrados y cuales son inferencias? ;Cémo
podria saber una app de entrenamiento si alguien es «lider»? ;Qué otras causas podria

Ltener bajar el ritmo al final? _)

ACTIVIDADES

8. Copia el perfil de octubre de la caja «Revisa la IA» y haz una tabla de tres columnas:
dato que registra la app, inferencia que saca y qué tendria que saber para que la infe-
rencia fuera fiable. ;Por qué un perfil que halaga también es una etiqueta? ;Qué tienen
en comun el perfil de octubre y el de noviembre?

9. Una aplicacién de musica muestra a una usuaria este mensaje (respuesta simulada):
«De tus ultimas 40 canciones, 31 son lentas. Estado de animo: triste. Te recomendamos
musica para animarte». Reescribe el mensaje como una hipdtesis que respete los datos
e indica tres datos que le faltan al sistema para afirmar algo sobre cémo se siente
esa persona.
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LO QUE CUESTA ELEGIR

La etiqueta que no encajaba

El mévil vibré mientras Martina esperaba el ascensor del instituto, con las dos
muletas en una mano y la mochila colgada de un hombro. Era jueves. Hacia die-
cinueve dias del partido; los habia contado. Era un aviso de la aplicacion con la
que registraba sus entrenamientos desde hacia dos afnos: Actividad -86 % en
30 dias. Perfil actualizado: deportista desmotivada. Riesgo de abandono: alto.
Martina se rio en voz alta. Iker, que esperaba a su lado, levanto la vista de la
libreta y le pregunté qué pasaba.

—Dice que estoy desmotivada. —Le ensefnd el mévil—. No corro: llevo muletas.
—Interesante eleccion de palabra —dijo Iker.

Llegé el ascensor. Antes de que se cerraran las puertas, Martina ya no se reia.
En FOPP, Inés repartio una hoja de cuatro filas y, al pie, «Para potenciar».

—Primer borrador del mapa de cualidades. Cuatro cualidades vy, al lado de cada
una, algo que hayais hecho: qué, cuando y qué lo muestra. Sin evidencia, no vale.

Martina escribio deprisa, como quien se sabe la respuesta: Constante: entreno
tres tardes y juego un partido cada semana. Competitiva. Lider en la pista.
Disciplinada. Luego mird la hoja. Todo era verdad. Todo era de antes del dia
7. A su derecha, Lucia ya iba por la tercera fila y habia empezado a numerar
apartados. Delante, Hugo habia escrito «gracioso» y lo habia tachado. Martina
tapd la hoja con el brazo, despacio.

—Si no juego, esto ya no es verdad —dijo, sin mirar a nadie.
—¢Y qué has hecho estas tres semanas? —lker habia girado la silla hacia ella.
—Nada. Mirar.

—Ya. —lker sefald con la barbilla el portatil de Dani—. ¢Y quién ordena los apun-
tes compartidos de 4.° B desde el jueves pasado?

—Eso no cuenta. Es rellenar huecos.
—Depende de para quién. Ayer los usamos veinte personas.

—Lo he visto —dijo Salma, sin levantar la vista del cuaderno verde—. Y en octu-
bre fuiste tu quien le explicd a Dani el caso de la tarjeta. El solo no lo sacaba.

Martina se encogio de hombros: fue porque estaba sentada a su lado, nada mas.
—Vale, pero dilo claro: ¢se lo explicaste o no?

Martina no contestd. Inés pasé junto a ellos y mird la hoja tapada sin pedirla.
—¢Como sabes si una cualidad es tuya o de la pista?

—Porque la tengo.

—¢Y qué necesitarias saber para comprobarlo?

—Si me sale también fuera —dijo Martina, al cabo de un rato.
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Inés asintio y siguid entre las mesas. No dijo si era la respuesta buena.

Martina, en las gradas del pabellédn con las muletas apoyadas, mira el mévil mientras su
equipo entrena.

Por la tarde, el pabelldon olia a goma y a cansancio. Martina se sento6 en la segunda
fila de las gradas, con las muletas apoyadas en el banco de delante y la rodillera
por encima del chandal. Abajo, el equipo cadete hacia rondas de pase. Se com-
pard, como siempre, con la mejor de la pista, y salié perdiendo, como siempre.
Abrié la app. El perfil seguia alli. Debajo, en gris, habia una linea nueva: El 78 %
de las usuarias con una caida asi deja la app en dos meses. Penso que a lo mejor
la app tenia razon. Luego, que la app no sabia nada de su rodilla. Luego, que
tampoco sabia nada de los apuntes.

—iDefensa, la siete esta sola! —se le escapo.

Nuria, la entrenadora, gir6 la cabeza. Al acabar el ejercicio subié las gradas con
una hoja en la mano.

—Llevas veinte minutos diciendo por lo bajo quién no ayuda en defensa. Y tienes
razon casi siempre. Necesito a alguien que lleve la planilla de estadisticas en los
partidos: lanzamientos, pérdidas, quién defiende a quién. Desde el banquillo.

—¢Por pena?
—Porque lees el partido desde fuera mejor que nadie. Y ahora estas fuera.

—¢Cual es el plan? —Martina mir6 la hoja: casillas vacias, nombres de sus com-
paneras, minutos—. ¢ Cuantos partidos?

Nuria le contestd que los que quisiera y que el primero era el sabado 5. Le dejo
la planilla sobre las rodillas y bajé a la pista. Son¢ el silbato. Martina saco de la
mochila el borrador del mapa. Cuatro filas, todas de antes, y la linea de «Para
potenciar», vacia. Destap¢ el boligrafo. No escribié todavia. En el mévil, bocabajo
sobre el banco, la app seguia diciendo que se habia rendido.
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SITUACION DE APRENDIZAJE

Cualidades con pruebas

Reto. Construir un mapa de cualidades que se sostenga con hechos, no
con etiquetas.

Producto. Mapa de cuatro cualidades con evidencias, contraste con el perfil de
la app y una cualidad que potenciar con su primer paso (de Martina o de un
personaje inventado).

Datos. Actuaciones de Martina: entrena tres tardes y juega un partido por
semana hasta el 7-11; dirige dos calentamientos en octubre, cuando falta Nuria;
a finales de octubre explica a Dani un caso que él no sacaba; desde el jueves
19-11 ordena los apuntes compartidos de 4.° B, que usan 20 de los 24 alumnos;
el 26-11 avisa de los fallos de defensa; Nuria le ofrece la planilla de estadisticas
desde el sabado 5-12. Perfil de la app: «Actividad -86 % en 30 dias. Perfil actua-
lizado: deportista desmotivada».

Comprobacion individual. Sin ayuda: Nerea, de 4.°, deja la banda de musica
del barrio. Ordenaba las partituras de 18 musicos, ayudaba a tres alumnos de 1.°
a afinar y propuso una tabla de reparto que su grupo usé. Escribe dos cualidades
con su evidencia (inventa lo que falte) y una que llevaria a otro sitio, con su
primer paso.

El reto

Construir un mapa de cualidades que se sostenga con hechos, no con etiquetas.

1 Trabajo individual

« Lista actuaciones recientes (tuyas o de Martina) y la cualidad que muestra cada una.
* Comparala con el perfil de la app: qué confirma, qué contradice, qué no sabe.

v

2 - Trabajo en grupo

+ Intercambiad solo mapas ficticios o compartidos por voluntad propia y revisad cada ejemplo.
* Proponed una cualidad que potenciar y su primer paso.

v

3 - Producto

Mapa de cuatro cualidades con evidencias, contraste con el perfil de la app y una cualidad que
potenciar con su primer paso (de Martina o de un personaje inventado).

v

4 - Comprobacion individual

Sin ayuda: Nerea, de 4.°, deja la banda de musica del barrio. Ordenaba las partituras de 18 musicos,
ayudaba a tres alumnos de 1.° a afinar y propuso una tabla de reparto que su grupo usé. Escribe dos
cualidades con su evidencia y una que llevaria a otro sitio, con su primer paso.

Asi se desarrolla la situacion de aprendizaje
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Crecer en todos los planos

El desarrollo sexual forma parte del desarrollo de todas las personas, igual que
el fisico o el emocional. Comprenderlo con informacion fiable ayuda a cuidarse
y a cuidar a los demas.

En la pubertad, las hormonas producen los cambios del cuerpo: crecimiento,
vello, cambios en la piel y en la voz, desarrollo de los érganos sexuales, primera
regla o primeras eyaculaciones. Empiezan a edades distintas y avanzan a ritmos
distintos, con una variabilidad amplia. También pueden cambiar las vivencias del
deseo y la atraccién, con ritmos y formas diversos. La identidad de género se
refiere a coOmo vive una persona su género, que puede coincidir o no con el sexo
asignado al nacer; la orientacion sexual, a hacia quién puede sentir atraccion, si
la siente. Esa diversidad forma parte de la realidad humana y merece el mismo
respeto. Nadie tiene que dar explicaciones sobre su intimidad, nadie tiene que
definirse con prisa y las burlas o los insultos por la orientacion o la identidad de
alguien hacen dafio y no son una broma.

Las relaciones afectivas sanas son igualitarias: las dos personas deciden, nin-
guna controla a la otra y ambas pueden decir que no. Revisar el movil de la pareja,
decidir con quién puede hablar o presionar para enviar una foto no son pruebas
de amor, sino formas de control. Y compartir o reenviar imagenes intimas de otra
persona sin su consentimiento, aunque te las enviara ella, vulnera su intimidad vy,
segun las circunstancias, puede ser delito.

En el centro de todo esta el consentimiento. El consentimiento se expresa de
forma libre y clara, con palabras o con actos, y en ese momento; se puede cam-
biar de opinidn, y el silencio, el miedo o haber dicho si antes no lo expresan.
La ley espanola lo expresa asi: «Solo se entendera que hay consentimiento
cuando se haya manifestado libremente mediante actos que, en atencion a las
circunstancias del caso, expresen de manera clara la voluntad de la persona».
La ley protege especialmente a los menores de 16 anos: su «si» solo cuenta con
una persona proxima en edad y madurez, y nunca si hay violencia, intimidacion
0 abuso de superioridad.

Gran parte de lo que circula en internet sobre sexualidad no es informacion fiable:
muestra situaciones irreales o violentas. Las fuentes de confianza son los profe-
sionales sanitarios, los programas de salud del centro, la tutoria, el departamento
de orientacidn y el centro de salud, donde también se puede pedir consejo de
forma confidencial. Tener dudas es normal; preguntar a quien sabe también es
cuidarse. Cuidarse incluye ademas la salud: conocer cdmo se previenen los
embarazos no deseados y las infecciones de transmision sexual forma parte de
esa informacion fiable.

Fuente: Codigo Penal (Ley Organica 10/1995), articulos 1781y 183 bis, redaccion de la Ley Organica
10/2022, Boletin Oficial del Estado (consulta: 10/2026).
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ACTIVIDADES

10.

M.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Qué escribe Martina en su primer borrador y por qué tapa la hoja? Cita la
frase del relato que muestra que algo ha cambiado para ella y explica qué
pregunta de Inés le hace dudar.

En el pabellon, Martina «se compard, como siempre, con la mejor de la
pista». Explica qué tipo de comparacion social hace y qué efecto tiene en
ella. Propdn otra comparacion que la ayudaria mas.

a) En las frases de Martina «Si no juego, esto ya no es verdad» y «Eso no
cuenta. Es rellenar huecos», separa el hecho de la interpretacién. b)
Clasifica con las tres preguntas de Weiner dos explicaciones de por qué
funcionan los apuntes: «Es por suerte» y «Es porque los ordeno cada
tarde». ; Qué cambiaria en lo que hace Martina con cada una?

Revisa esta respuesta simulada de la app de Martina: «Perfil actualizado
(26-11). Minutos registrados en una semana: hace 30 dias, 330; ahora, 45
(-86 %). Perfil: deportista desmotivada. Riesgo de abandono: alto. EI 78 %
de las usuarias con una caida asi deja la app en dos meses. Reto para
recuperar tu motivacion: vuelve a correr tres dias esta semana». a) ;Qué
datos usa? b) ¢Qué infiere de ellos? c) ;Qué no puede saber? d) ;Por qué
no es un diagndstico y qué riesgo tiene el reto final? e) ;Qué tendrias que
saber del 78 % (cuantas usuarias, cuales, en qué periodo) para fiarte de él?

Martina piensa en pedir a un asistente de IA que le escriba el mapa de
cualidades. Indica qué parte de la tarea podria delegar (por ejemplo, revisar
si cada evidencia dice qué, cuando y qué lo muestra) y qué parte no,

y justificalo con lo que sabe y no sabe un sistema sobre ella.

Lee el informe y explica por qué cada una de estas situaciones no es
consentimiento valido: a) alguien no dice nada porque tiene miedo; b)
alguien dijo que si ayer y hoy dice que no; c) alguien acepta porque le dicen
que, si no, «es que no le quiere». Escribe dos sefales de una

relacion igualitaria.

Caso nuevo, sin ayuda: Oscar, de 4.9, deja el futbol sala porque se ha
mudado de barrio. Durante la temporada llevo el registro de goles del
equipo y animo a dos companeros nuevos a quedarse. Escribe dos
cualidades de Oscar con su evidencia completa (inventa lo que falte), una
atribucion que le ayudaria a seguir y un primer paso para llevar una de esas
cualidades a otro sitio.

Reescribe estas tres frases de un alumno que ha suspendido un examen de
Matematicas para que expliquen el resultado con una causa que se pueda
cambiar y terminen en un paso concreto: a) «Soy malo en mates, siempre lo
he sido»; b) «Suspendi porque no tengo la facilidad de mis amigos»; c) «El
profesor pone examenes imposibles». Indica, para cada frase original, si la
causa es interna o externa y estable o cambiante, y qué comparacion social
hay en la b). En la b), separa el dato que no ha comprobado, la causa que
puede revisar y el paso.
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Crecer Yy conocerse

Demostrar y Perfiles
Crecer Conocerse L.
rehacer automaticos
Ll Cinco planos del | | Autoconcepto y || Cualidad con .
. . : | | Datos, categorias,
desarrollo autoestima evidencia

correlaciones

-| Ritmos distintos | | Identidades | | Sin tests
J multiples improvisados Inferencia,
| | Cerebro que [ etiqueta,
madura, no roto | | Comparacién | | Frustracion e diagnostico
J— social interpretacion
| Influencia del | Profecia que se
gupe ) UYeEstilo atribucional M Rep!aniﬁcar y cumple
pedir ayuda —
Ll Quédatosusay
Plan B con qué no sabe
- momento de
revision

La adolescencia cambia a la vez cinco planos: fisico, cognitivo, social, emocional
y sexual. Cada persona tiene su ritmo, y el cerebro, que sigue desarrollandose
durante la juventud, no esta roto: esta aprendiendo. El autoconcepto es laimagen
que tienes de ti; la autoestima, cémo la valoras; la identidad, la respuesta provi-
sional a «gquién soy?», hecha de varias piezas. Para valorarnos nos comparamos
con otros (comparacion social): compararse ayuda o hunde segun con quién
y para qué. El estilo atribucional es cdmo explicamos lo que nos pasa: dentro
o fuera, estable o cambiante, controlable o no. La autocritica util busca causas
que se puedan cambiar y termina en un paso concreto. Una cualidad se apoya
con hechos: qué hiciste, cuando y qué lo muestra; los tests sin validar parecen
acertar porque usan frases que valen para casi todos. Ante la frustracion, revisar
la interpretacion del hecho permite replanificar y pedir una ayuda concreta. Una
aplicacion construye un perfil con datos de uso, categorias, reglas y patrones:
es una inferencia, no tu identidad ni un diagndstico, y una etiqueta que te crees
puede acabar cumpliéndose. Ante cualquier perfil conviene preguntar qué datos
usa, con quién te compara y qué no puede saber de ti. Conocerse es un proceso
que dura toda la vida: se revisa con hechos nuevos. Cuando un plan se rompe,
como le pasa a Martina con la lesidn, las cualidades no desaparecen: se buscan
otros sitios donde demostrarlas, con un primer paso y una fecha.
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Lo que cuesta elegir - Todos se apuntan a lo mismo



4 - DECIDIR CON OTROS

EN ESTA UNIDAD APRENDERAS A...

o Explicar qué es la socializacién y qué se aprende de cada agente, también de
las plataformas.

« Distinguir normas explicitas e implicitas, roles, estereotipos y prejuicios,
y reconocerlos en la eleccién de estudios.

o Explicar por qué nos ajustamos al grupo y cémo se puede disentir sin romper
con él.

o Comparar practicas de distintas culturas sin juzgarlas con los criterios de
la propia.

e Separar en una decision lo que quieres, lo que se espera de ti, lo que te limita
y con qué cuentas.

o Analizar qué mide una recomendacién por popularidad y qué informacién le
falta para servirte a ti.

SITUACION DE PARTIDA

Es diciembre en 4.° B del IES Ribera Norte. La jefatura de estudios reparte un
sondeo: qué hara cada uno el curso que viene y qué optativa querria. En el patio
circula una respuesta: «Todo el mundo va a coger lo mismo». Lucia lo apunta,
pero no sabe si eso dice algo de lo que quiere ella. ;Cuanto de lo que elegimos
lo elegimos solos?

PARA EMPEZAR

1. Piensa en algo que haces porque lo hacen tus amigos. ;Lo harias igual si
nadie mas lo hiciera? No hace falta que lo cuentes.

2. ¢Qué normas de tu clase no estan escritas en ningun sitio? Escribe dos.
3. Siuna web te dice que una opcidn es «la mas elegida», ste parece una
buena razén para elegirla? ¢Por qué?
4. ;Has oido alguna vez que unos estudios son «de chicos» o «de chicas»?
.Qué crees que hay detras de esa idea?
t‘ tﬁ |
\% - S - -
Socializacion Normas y roles Influencia del grupo
41 4.2 4.3
&\ ) ‘ 4
‘ ¥
Diversidad cultural Separar influencias Lo mas elegido
4.4 45 4.6
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41 Somos seres sociales: la socializacion

Nadie nace sabiendo como saludar, qué se espera de un alumno o qué estudios
«tocan». Todo eso se aprende con los demas.

La socializacion es el proceso por el que una persona aprende la lengua, las
normas, los valores, las costumbres y las formas de comportarse del grupo y de
la sociedad en la que vive. Gracias a ella legamos a ser miembros de una comu-
nidad: sabemos qué se espera de nosotros, qué esta bien visto y qué no, y como
relacionarnos con los demas. No es algo que ocurra una vez y termine: dura
toda la vida, porque siempre entramos en grupos nuevos, como un instituto, un
equipo, un trabajo o una ciudad distinta.

Se suelen distinguir dos etapas. La socializacion primaria tiene lugar en la pri-
mera infancia, sobre todo con la familia o las personas que cuidan del nifo. En ella
se aprende lo mas basico: la primera lengua, los habitos diarios, los afectos y una
primera idea de quién es uno. La socializacién secundaria empieza cuando la
persona entra en otros grupos e instituciones, como la escuela infantil, un grupo
de amigos, un club o, mas adelante, el trabajo. La familia sigue influyendo des-
pués de la primera infancia. En la socializacion secundaria se aprenden normas
y roles mas concretos, como los de alumno o jugadora.

Los agentes de socializacion

Los agentes de socializacion son las personas, grupos e instituciones que nos
transmiten esos aprendizajes. La familia transmite la lengua, los habitos y muchas
expectativas sobre el futuro, a veces sin decirlas en voz alta. La escuela ensena
conocimientos, pero también a respetar turnos, cumplir horarios o trabajar con
quien no has elegido. El grupo de iguales, los amigos y companeros de edad
parecida, gana peso en la adolescencia: con él se aprende qué esta de moda,
como se habla y qué da prestigio en el grupo. Los medios de comunicacion
y las plataformas digitales muestran modelos de vida, de cuerpo, de éxito
y de profesion.

Las plataformas tienen una particularidad: no muestran lo mismo a todo el mundo.
Un sistema de recomendacion elige qué videos, canciones o publicaciones ves
segun lo que has mirado antes y lo que miran personas parecidas a ti. Asi, cada
persona ve una parte del mundo, distinta de la que ve su companero de mesa,
y puede pensar que esa parte es «lo normal». Si alguien solo ve videos de gente
que estudia una misma carrera, puede creer que eso hace casi todo el mundo.

Hay mas agentes: el club, la escuela de musica, el barrio o el voluntariado. Su
peso cambia con la edad: con frecuencia, en la infancia influyen sobre todo las
personas cuidadoras; en la adolescencia suelen ganar peso las amistades y los
entornos digitales; en la edad adulta pueden influir el trabajo, las relaciones
y otros grupos. Y no siempre van en la misma direccion: la familia puede valorar
una cosa, los amigos otra y las redes una tercera. Aprender a moverse entre
mensajes distintos también forma parte de socializarse.
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Familia Grupo de iguales Medios
lengua, habitos, modas, forma de hablar, modelos de vida
expectativas prestigio y de profesion
primaria y también después sobre todo secundaria sobre todo secundaria
L3
La persona

interpreta y responde
durante toda la vida

Escuela Plataformas
conocimientos, Flechas en los dos sentidos: lo que te recomiendan
horarios, turnos la persona también elige segun lo que miras

sobre todo secundaria gué conservay qué cambia sobre todo secundaria

Figura 4.1. Los agentes de socializacion y lo que transmite cada uno

Lo que se aprende sin que nadie lo enseie

Mucho de lo que aprendemos no esta en ningun temario. Se aprende observando
e imitando a otros, viendo qué conductas se premian y cuales se critican, y escu-
chando lo que se dice en casa o en el grupo. Es el aprendizaje informal que viste
en la unidad 1. En la escuela, por ejemplo, se aprende a levantar la mano, a no
interrumpir o qué asignaturas importan mas, aunque nadie lo explique.

Un mecanismo importante es el aprendizaje por observacion: aprendemos
mirando a otras personas, sobre todo a las que admiramos o sentimos parecidas,
y viendo qué les pasa. Por eso importan los referentes. Si nunca ves a nadie
como tu en una profesion, cuesta mas imaginarte en ella, aunque nadie te diga
que no puedes.

Socializarse no es recibir un molde. Cada persona interpreta lo que le llega, lo
compara con otras experiencias, lo discute y, con los anos, elige qué conserva
y qué cambia. Por eso dos hermanos criados en la misma casa pueden pensar
de forma muy distinta, y por eso tu puedes cuestionar una costumbre que
has aprendido.

Caso - Lo que Hugo aprendio en el bar

Hugo pasa muchos fines de semana en el bar de su familia y a veces echa una
mano en tareas sencillas, sin turnos. Nadie le ha dado un curso, pero, mirando,
ha aprendido a tomar un pedido de memoria, a calcular el cambio de cabeza
y a saludar por su nombre a los clientes habituales. También ha aprendido otras
cosas menos visibles. En su casa, cuando se habla del futuro, se dice «cuando
hagas Bachillerato», no «si haces Bachillerato». Nadie le ha prohibido nada: la
expectativa esta en la forma de hablar. La familia le ha transmitido habilidades
y también una idea de lo que «toca» después de la ESO.

CLAVE

La socializacion es el aprendizaje de la vida en sociedad y dura toda la vida. La fami-
lia, la escuela, el grupo de iguales, los medios y las plataformas transmiten normas
y expectativas; cada persona las interpreta y puede revisarlas.
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ACTIVIDADES

1. Indica qué agente interviene en cada caso y qué se aprende: a) Martina aprende
a calentar antes de un partido; b) lker descubre un estilo de musica porque le aparece
en una lista de reproduccion; c¢) Lucia oye en casa que «los idiomas siempre sirven»;
d) un alumno de 1.° aprende en qué banco del patio no sentarse. ;Alguno muestra un
aprendizaje de la primera infancia o la entrada en un grupo nuevo? Justificalo.

2. Una plataforma de videos muestra a Dani, durante un mes, casi solo videos de jéve-
nes que estudian programacion y cuentan que «es lo que tiene salida». Explica qué
efecto puede tener en lo que Dani considera «normal» y qué informacion no aparece
en esos videos. Propdn dos formas de comprobar lo que ha visto sin depender de
la plataforma.

4.2 Normas, roles y estereotipos

Las normas ayudan a convivir. Los estereotipos, en cambio, simplifican a las
personas y pueden cerrarles puertas.

Una norma social es una regla compartida por un grupo sobre cémo compor-
tarse. Las normas explicitas estan formuladas, casi siempre por escrito: las
normas de convivencia del instituto, las de un club o las de trafico, que ademas
son leyes. Las normas implicitas no estan escritas, pero casi todo el mundo las
conoce: no sentarse en el sitio de otro o no mirar el movil si alguien te habla.
Quien incumple una norma puede recibir una sancién, formal, como un parte
0 una multa, o informal, como una mirada, una broma o quedar fuera del grupo.

Las normas hacen previsible la conducta de los demas y facilitan la convivencia.
Pero cambian con el tiempo y entre grupos, y no todas son justas. Una norma
se puede cumplir, discutir o intentar cambiar por las vias que ofrece cada grupo.

Roles

Un rol es el conjunto de conductas que se esperan de quien ocupa una posicion
en un grupo: alumno, delegada, capitana de un equipo, hermano mayor o cama-
rero. Cada persona tiene varios roles a la vez, y a veces chocan entre si. Hugo es
alumno de 4.° y también el hijo al que le gusta echar una mano en el bar familiar.
Si el sabado el bar se llena y el lunes tiene examen, las expectativas de los dos
roles tiran en direcciones distintas. Es un conflicto de roles: no indica que Hugo
lo haga mal, sino que tiene que ordenar expectativas que compiten.

Algunos roles se eligen, como ser delegada; otros se asignan sin elegirlos, por la
edad, el sexo o el lugar en la familia. Los roles de género son las conductas que
una sociedad espera de las personas segun su género: quién cuida, quién arregla
cosas, quién habla en publico. Cambian con las épocas y entre sociedades: se
aprenden, no vienen dados por la biologia.

CLAVE

Las normas dicen como comportarse; los roles, qué se espera de cada posicion. Un
estereotipo es una creencia, un prejuicio es una actitud y la discriminacién es una
conducta: pueden ir juntos, pero no siempre.
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Estereotipos y prejuicios

Un estereotipo es una creencia simplificada y generalizada sobre como son
las personas de un grupo: «los chicos son mejores en tecnologia», «las chicas
son mas cuidadosas», «los de letras no saben de numeros». Funciona como
un atajo: ahorra pensar en cada persona, pero la reduce a una etiqueta y se fija
mas en los casos que lo confirman, por eso resiste aunque conozcas a muchas
personas que no encajan. Un prejuicio es un juicio previo, casi siempre negativo,
sobre alguien solo por pertenecer a un grupo. Un trato desigual por pertenecer
a un grupo es discriminacion. Los tres pueden ir juntos, pero no siempre en ese
orden: hay prejuicios sin conducta y discriminacion por costumbre, sin intencion.

En la eleccion de estudios, los estereotipos de género actuan de forma poco
visible. No hace falta que nadie diga «no lo hagas»: basta con que casi todas las
personas que ves en una profesion sean de un mismo sexo, con que un comenta-
rio se repita o con que alguien se sienta «el raro» de su clase. Por eso las normas
educativas piden a los centros que orienten sin estereotipos y que favorezcan
una presencia equilibrada de chicas y chicos en las distintas ramas.

Caso - «Eso es de chicas»

Nico, un alumno de 3.° del IES Ribera Norte, cuenta en tutoria que le interesa
un ciclo de Atencion a Personas en Situacién de Dependencia, porque le gusta
cuidar de su abuelo. En el pasillo, un companero se rie: «Eso es de chicas». El
comentario no le prohibe nada, pero Nico no vuelve a hablar del tema. La frase
contiene un estereotipo (cuidar es «de chicas») y funciona como una sancion
informal: avisa de que se ha salido de la norma del grupo. Habria bastado con que
alguien del grupo no le riera la gracia, o con que la tutoria le ofreciera informacion
sobre el ciclo, para que la frase pesara menos.

En el curso 2025-2026, en Espana, las mujeres eran el 54,1 % del alumnado de
Bachillerato presencial, el 45,8 % del de FP de Grado Superior, el 42,7 % del de Grado
Medio y el 30,3 % del de Grado Basico.

Fuente: Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes, Estadistica de las
Ensenanzas no universitarias, datos avance 2025-2026.

paridad (50 %)

Bachillerato — 541 %
£p de Grado superior NG 45;3 %
FP de Grado Medio _ 42,7 "%‘3

£p de Grado easico [ TGN zo.: |

0% 10 % 20 % 30 % A0 % 50 % 60 % 70 %

Mujeres sobre e total del alumnado (ensefanza presencial, 2025-2026)

Figura 4.2. Porcentaje de mujeres en Bachillerato y en FP, curso 2025-2026
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Los datos describen cdmo se reparten chicas y chicos; no explican por qué.
Detras puede haber preferencias, expectativas familiares y del grupo, falta de
referentes y estereotipos. Para medir cada factor harian falta otros datos.

ACTIVIDADES

3. Clasifica como norma explicita o implicita y propon una posible sancion o reaccion si
se incumple, diciendo de qué norma depende: a) llegar puntual a clase; b) no contar en
el grupo lo que te ha confiado un amigo; c) llevar el dorsal en un partido; d) no ponerse
la capucha en clase. Después, describe un conflicto de roles de Martina o de Iker.

4. Observa la figura 4.2. a) ¢En qué ensefanza es mayor el porcentaje de mujeres y en
cudl es menor? b) Calcula el porcentaje de hombres en Grado Basico. c) Explica por
qué estos datos no prueban por si solos que cada estudiante elija por un estereotipo
y qué dato anadirias para saber mas.

4.3 Lainfluencia del grupo: conformidad

Ajustarse al grupo no siempre es un error: a veces es una forma razonable de
aprender de los demas. El problema es no darse cuenta.

La conformidad es el cambio de conducta o de opinidn de una persona para ajus-
tarse alo que hace o piensa su grupo. La psicologia social distingue dos motivos.
En la conformidad informativa, seguimos al grupo porque pensamos que sabe
mas que nosotros: si no conoces una ciudad y ves que todo el mundo baja del
tren en una estacion, bajas también. Es un atajo razonable cuando los demas
tienen informacién que tu no tienes. En la conformidad normativa, seguimos al
grupo para ser aceptados o para no quedar mal, aunque por dentro pensemos
otra cosa: te ries de un chiste que no te hace gracia porque se rien todos.

La diferencia importa. En la informativa, la persona suele cambiar también lo
que piensa. En la normativa, cambia lo que hace o dice en publico, pero no lo
que piensa en privado. Por eso una misma persona puede contestar una cosa
delante del grupo y otra distinta en un papel que nadie va a leer. Y por eso,
cuando se quiere saber qué piensa de verdad un grupo, se pregunta a cada uno
por separado.

En la adolescencia, el grupo de iguales pesa mucho: pertenecer a un grupo da
seguridad y ayuda a construir la propia identidad. No es un defecto adolescente:
los adultos también se ajustan a sus grupos. Lo Util es reconocer cuando sigues
al grupo porque te informa y cuando solo por no quedarte fuera.

Presion del grupo y pertenencia

La presion del grupo puede ser explicita, como insistir, burlarse o amenazar con
dejar fuera a alguien, o implicita, como un silencio, una mirada o una broma que
todos entienden. No toda presién es negativa: un grupo que estudia junto o que
rechaza una burla también presiona, pero hacia algo que ayuda. La pregunta
no es si el grupo influye, porque siempre lo hace, sino hacia déonde empuja y si
puedes decir que no sin perder tu sitio.
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e N
LA CIENCIA DICE
En los anos cincuenta, el psicologo Solomon Asch estudié con universitarios de Estados
Unidos si una mayoria podia cambiar un juicio evidente. Cada participante comparaba
una linea con otras tres y decia en voz alta cual era igual. Los demas miembros del
grupo estaban de acuerdo con el investigador y, en algunas rondas, daban todos la
misma respuesta equivocada. En esas rondas, el 36,8 % de las respuestas siguid
a la mayoria y el 63,2 % fue independiente; una cuarta parte de los participantes no
cedié nunca. Si un solo companero rompia la unanimidad, se cedia mucho menos. Una
revision posterior de 133 estudios de 17 paises hallé que la conformidad media bajo
en las muestras de EE. UU. desde los anos cincuenta y que era mayor en los paises
mas colectivistas.
Limite. Era una tarea de laboratorio sin consecuencias reales, con un grupo de des-
conocidos y en una época concreta. Muchos libros solo cuentan que la gente cede
y olvidan que la mayoria de las respuestas fueron independientes. Ademas, el expe-
rimento engafaba a los participantes y les hacia pasar un mal rato: hoy requeriria
revision ética, proteccion de los participantes y explicacién posterior del engafo, y no
se reproduce en clase.

Linea de referencia Lineas para comparar En algunas rondas,

las demas personas, de acuerdo
con el investigador, responden
antes, y todas igual de mal

A B C

B mide lo mismo que la referencia

«A» «A» «A» «A» «A» iBoA? «A»

participante

Figura 4.3. La tarea de Asch: una linea de referencia y tres para comparar

cOMO DECIDIMOS

Mecanismo. Las hormas sociales guian lo que hacemos de dos formas: lo que vemos
que hace la mayoria (norma descriptiva) y lo que creemos que los demas aprueban
(norma prescriptiva). Seguirlas ahorra esfuerzo y evita el rechazo.

Ejemplo. Si 13 de los 24 alumnos de una clase dicen que elegiran la misma optativa,
quien duda tiende a pensar que esa es «la opcion normal».

Contraejemplo. Seguir a otros es sensato cuando tienen informacién que tu no tienes,
como seguir el procedimiento de una companera con experiencia que te explica
por qué.

Limite. Lo que hace la mayoria informa sobre la mayoria, no sobre ti. A veces la norma
se percibe mal: muchos creen que los demds quieren algo que casi nadie quiere.

.

Disentir sin romper con el grupo

Para disentir ayudan algunas estrategias: decir o que piensas con una razon;
hablar de la idea, no de la persona; buscar a alguien que piense parecido, porque
un solo aliado reduce mucho la presion; pedir tiempo antes de decidir. Disentir
también es pertenecer: si nadie plantea otras ideas, un grupo puede pasar por
alto errores y decidir peor.
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Caso - Nadie queria ir

Cuatro amigos pasan la tarde del sdbado en un centro comercial lejano. Al volver,
uno confiesa que habria preferido quedarse en el barrio. «Yo también», dice otro.
«Y yo». Al menos tres no querian ir: cada uno creia que los demas si querian
y no dijo nada para no estropear el plan. Es un ejemplo de norma mal perci-
bida. Se habria evitado con una pregunta sencilla antes de salir: «;Qué preferis
de verdad?».

ACTIVIDADES

5. Indica si cada caso es conformidad informativa o normativa y justificalo: a) Salma
no conoce la carta de un restaurante y pide el plato de sus compafieras, que ya han
comido alli y dicen que esta bueno; b) Dani dice que le gusta una serie que no ha visto
porque la comenta todo el grupo; ¢) Martina copia el calentamiento que hacen las
jugadoras con mas experiencia. Elige el caso normativo y escribe qué podria decir esa
persona para disentir sin romper con el grupo.

4.4 Culturas, practicas y diversidad cultural

Lo que en un lugar es normal, en otro puede ser raro. Comparar culturas sirve
para entenderlas, no para ordenarlas.

Las culturas organizan de formas distintas cosas que todas las personas hacen.
El calendario cambia: el ano nuevo y los dias de fiesta y de descanso no coin-
ciden en todas partes. Las comidas cambian en horarios, ingredientes y normas
de mesa. Los saludos también: dos besos, un apretén de manos, una inclinacién
0 una palabra sin contacto fisico. Ninguna de esas formas es mas educada que
otra; cada una es educada en su contexto, y la misma persona puede usar varias
segun con quién esté. Y cambian las lenguas, que no son solo vocabulario: cada
una organiza a su manera el trato, la cortesia o el humor.

Ante una practica distinta aparece la tentacion del ethocentrismo, que ya cono-
ces: juzgarla con los criterios de la propia cultura, como si la propia fuera la
normal. La alternativa es describir la practica, preguntar qué significa para quie-
nes la siguen y solo después comparar. Entender no obliga a estar de acuerdo
con todo: los derechos humanos sirven de referencia comun.

Las culturas, ademas, no son bloques cerrados. Cambian con el tiempo y se
mezclan: comidas que hace treinta afos casi nadie conocia aqui hoy se venden
en cualquier barrio, y fiestas nacidas en otros lugares se celebran también en
el nuestro.

Diversidad dentro del grupo

Dentro de cada cultura hay mucha diversidad: no todas las personas de un pais
comen lo mismo, celebran lo mismo ni piensan igual. Por eso no conviene pedir
a un companero que «explique coOmo es en su pais», como si representara a millo-
nes de personas. Si alguien quiere contar algo de su familia o de sus costumbres,
se le escucha; si no quiere, no se le pide. Nadie es el ejemplo de nada.
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Lenguas y traducciones

En Espana conviven varias lenguas: ademas del castellano, otras son oficiales
en sus comunidades, y en muchas aulas se hablan en casa lenguas de otros
lugares. Saber mas de una lengua permite hacer de puente entre personas, lo
que se llama mediar. Traducir no es cambiar palabra por palabra: «hacer puente»
0 «ponerse las pilas» no se entienden traducidas al pie de la letra. Un traductor
automatico ayuda, pero puede perder el tono, el doble sentido o el grado de
cortesia, y conviene que lo revise alguien que conozca las dos lenguas.

CLAVE

Describir, preguntar por el significado y después comparar. Dentro de cada cultura hay
diversidad, y nadie estd obligado a representar la suya.

ACTIVIDADES

6. Una nota para las familias dice: «El jueves es festivo y el viernes no hay clase porque
hacemos puente». a) Explica por qué una traduccién palabra por palabra no se enten-
deria en otra lengua. b) Reescribela en castellano para que se entienda sin conocer la
expresion. c) Indica qué deberia revisar una persona antes de enviar una traduccion
automatica de la nota.

4.5 Preferencias, normas, restricciones y recursos

Casi ninguna decision la tomamos solos. Separar las influencias permite ver
cuales aceptas y cuales quieres revisar.

Cuando una decision importa, conviene ordenar todo lo que influye en ella. Una
herramienta sencilla es una ficha de cuatro columnas. En la primera van las pre-
ferencias: lo que quieres, lo que te interesa y lo que valoras. En la segunda, las
normas: lo que se espera de ti, en casa, en el grupo o en la sociedad, esté dicho
o no. En la tercera, las restricciones: lo que te limita y no depende solo de ti,
como un horario, un plazo, un requisito, la distancia o las plazas disponibles. En
la cuarta, los recursos: con qué cuentas, como lo que sabes hacer, el tiempo, la
informacion o las personas que te pueden ayudar.

La ficha se rellena con frases concretas, no con etiquetas. «Me gusta preparar
un personaje» es una preferencia Util; «soy creativa» dice poco. Una vez escrita,
se revisa cada frase con tres preguntas: ;de donde viene?, ¢es un dato o una
suposicion?, ¢qué informacion me falta? A veces una frase cambia de columna:
«no se me dan bien los numeros» puede parecer un limite, pero quiza sea un
estereotipo que alguien te repitiod.

No toda influencia es mala. Una norma familiar puede reflejar cuidado y expe-
riencia; una restriccién, como un plazo, protege a todos; y lo que hacen los
demas puede ser un recurso de informacion. La ficha no sirve para quitarse de
encima las influencias, sino para decidir cuales se aceptan, cudles se negocian
y cuales se revisan, y qué informacion falta. Una misma frase puede encajar en
dos columnas si lo justificas.

74 Unidad 4 - Decidir con otros



4 - DECIDIR CON OTROS

Caso - Lucia revisa su actividad de tarde

En octubre, Lucia se apunto al taller de teatro del Centro Civico Las Eras, los
martes y jueves de 18.00 a 19.30, y se puso una fecha para revisarlo: diciembre.
Ha llegado el momento. Sus dos amigas van a otra actividad y le dicen que se
cambie con ellas. Lucia escribe su ficha.

Decision: ;sigo en el taller de teatro o me cambio?

s ~ N
Preferencias Normas Restricciones Recursos
qué quiero qué se espera qué me limita con qué cuento
Me gusta preparar En casa: si te apuntas, Martes y jueves, La monitora me ofrece
un personaje terminas el trimestre 18.00-19.30 un papel corto
Leer en voz alta Mis amigas esperan que El autobuis de vuelta Mi
i . i agenda
me divierte me cambie con ellas pasa a las 19.40
Me gustaria seguir «Es para gente lanzada» Examenes Una companera del
con mis amigas (creencia que revisar) en marzo taller vive cerca
L J & J

Figura 4.4. La ficha de cuatro columnas de Lucia

Lucia concluye: acepta la norma de su familia de terminar el trimestre, porque le
parece razonable; revisa la idea de que el teatro es «para gente lanzada», porque
es una creencia y no un dato; y pide a la monitora el papel corto que le ofrecié.
Decide quedarse hasta marzo y revisar entonces. Fijate en que la ficha no le ha
dicho qué hacer: le ha mostrado de dénde venia cada razon.

Al usar la ficha hay tres errores frecuentes. El primero es escribir etiquetas («soy
timida») en lugar de hechos («me cuesta salir a escena»). El segundo, olvidar los
recursos: casi todo el mundo cuenta con mas apoyos e informacion de los que
anota al principio. El tercero, confundir normas y restricciones: «en casa no me
dejan» puede ser una restriccion real o una norma que se puede hablar.

e N
PARA TU PROYECTO - E4
Tu pieza de esta unidad es un analisis de una decision condicionada: una ficha de
cuatro columnas (preferencias, normas, restricciones y recursos) y una conclusion
breve: qué acepto, qué negociaria o revisaria y qué informacion necesito. La terminaras
en la situacién de aprendizaje con la decision de Lucia o de Hugo. Si prefieres hacerla
sobre ti, elige una decisién que no sea intima, como una optativa o una actividad de

L tarde, y no escribas datos de tu familia.

ACTIVIDADES

7. Coloca cada frase en su columna (preferencia, norma, restriccién o recurso); si una
frase tiene dos factores, separalos y clasifica cada parte. Explica una que te haya cos-
tado: a) «lker se impulsa solo en su silla, pero antes de apuntarse necesita confirmar
que el escenario del taller es accesible»; b) «A Salma le interesa como se organiza un
centro de salud»; c) «En el equipo de Martina se espera que las lesionadas sigan yendo
a los partidos»; d) «Dani sabe montar videos»; e) «La inscripcién del taller cierra el
viernesy; f) «En casa de Hugo se da por hecho el Bachillerato».
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4.6 «Lo mas elegido»:
recomendaciones por popularidad
Que algo sea lo mas elegido dice mucho sobre los demas y poco sobre ti.

Muchas webs y apps ordenan opciones con un sistema de recomendacion. Los
mas sencillos recomiendan por popularidad: cuentan cuantas personas eligieron
cada opcion y ponen arriba la mas elegida. Otros recomiendan por similitud:
buscan personas que se parecen a ti en algunos datos, como la edad, el curso
o lo que has mirado antes, y te proponen lo que eligieron ellas. Eso suele signifi-
car «estudiantes como tU»: personas que coinciden contigo en algunas variables
del sistema, lo que no garantiza que compartan tus intereses ni tu situacion.

Puede producirse un efecto de refuerzo: si salir arriba da mas visibilidad y parte
de la gente elige por esa visibilidad, la opcidon se mantiene arriba. La lista no solo
refleja lo que se prefiere: también contribuye a producirlo. Para leer una reco-
mendacion hay que preguntar qué cuenta, a quién cuenta y qué no cuenta. La
popularidad de una opcion no es lo mismo que su adecuacion, que depende de
lo que quieres, de lo que necesitas y de los requisitos de cada camino. Lo mismo
vale para «lo mas vendido», «tendencias» o «lo mas visto»: son listas Utiles para
saber qué hacen otros, no para saber qué te conviene.

. . 3 ian |
Puesto Optativa de Bachillerato A CLIEIE DG

marcaron
1 Programacion y Robotica 412
2 Psicologia 198
3 Francés (segunda lengua extranjera) 121
4 Comunicacion audiovisual 93

Listado de un portal de orientacion inventado: «Lo mds elegido por estudiantes
como tu (4.° ESO, Valdelana)». Cada participante marcé una sola optativa; las
reales dependen de cada comunidad y centro.

(—REVISA LA IA _w

| Respuesta simulada de un asistente de IA: «Te recomiendo el taller de videojuegos: el |
78 % de los usuarios que vieron "Programacion basica" también se apuntaron».

| Qué comprobar. ;Qué tienes en comun con esos usuarios, ademas de haber visto
una pagina? ¢(Qué dato sobre ti necesitaria el sistema para que la recomendacion

Ltuviefserﬂjo?____________)

ACTIVIDADES

8. Analiza el listado impreso. a) {Qué porcentaje de las 824 marcas reune la primera
optativa? b) ;Qué mide la lista y qué no mide? c) Explica con el efecto de refuerzo por
qué la primera podria seguir arriba el afno que viene aunque nadie la prefiriera mas.

9. Si pudieras cambiar una variable de «estudiantes como tu» (por ejemplo, «interés
por los idiomas» en lugar de «4.° ESO, Valdelana»), ¢cual cambiarias para que la lista
sirviera mejor a Lucia? Formula una hipotesis sobre cémo podria cambiar la lista, qué
datos harian falta para comprobarla y por qué seguiria sin decidir por ella.
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LO QUE CUESTA ELEGIR

Todos se apuntan a lo mismo

El papel de la jefatura de estudios llego a primera hora, todavia caliente de la foto-
copiadora: «Sondeo orientativo de intenciones. 4.° ESO. Entregar en tutoria como
muy tarde el viernes 18 de diciembre». Debajo, cuatro casillas: Bachillerato, ciclo
formativo de grado medio, otra opcidn, no lo sé. Y, si Bachillerato, la modalidad
y una optativa de la lista del IES Ribera Norte.

En el recreo, Hugo lo apoy6 en la rodilla y marco la primera sin mirar las demas.
—Hecho.
—¢Ya? —Lucia levanto la vista de su agenda—. ¢ Seguro?

—En casa lo dan por hecho. Si marco FP, mi madre me pone a fregar vasos hasta
junio. —Hizo como que secaba uno—. Y mi padre, a secarlos.

Se rieron todos. Hugo se rio un poco menos y doblo el papel en cuatro. Lucia
llevaba toda la mafana preguntando. Llevaba la cuenta en la agenda, con el boli-
grafo de cuatro colores: una raya verde, sin nombre, por cada persona que habia
dicho Ciencias y Tecnologia con Programacién y Robética.

—A ver, por partes. Trece de veinticuatro. Mas de la mitad de la clase.
—A 0jo, media clase y yo me quedo con la otra media —dijo Hugo.
—Mira, mira —Dani sac6 el movil—. Hasta el portal lo pone primero.

En la pantalla de CaminoClaro, bajo un titulo en grande, se leia: «Lo mds elegido
por estudiantes como tu: 1. Programacion y Robotica».

—¢Estudiantes como tu? —Salma se inclind—. ¢Y eso como lo sabe?
—Porque... lo sabe, ¢no? —Dani se encogié de hombros—. Suena bien.

Lucia mird la pantalla y luego su lista. Le gustaban el francés, la historia y leer.
En la hoja de optativas, repartida el lunes, habia una optativa de Francés y una
modalidad de Humanidades y Ciencias Sociales. Las habia rodeado ese dia con
un circulo, a lapiz, y el martes habia borrado el circulo.

—¢Y si cojo Humanidades y luego quiero Ciencias? ;Y si me cierro puertas? ;Y si
soy la Unica de aqui que se va a la otra clase?

Nadie contesté. Martina llegd con las muletas, dejé la mochila junto a lker y se
sentod en el banco con la pierna de la rodillera estirada. Pregunt6 qué pasaba.

—Del sondeo —dijo Iker—. Trece vocaciones a la vez. Interesante eleccion.
—Sin rodeos, Lucia: stu qué quieres?
—No lo sé.

—Yo me apunté a balonmano a los nueve anos porque iba mi prima —dijo
Martina, después de un rato—. Ella lo dejé al afio siguiente. Yo sigo. —Se mir¢ la
rodillera—. Bueno, seguiré.
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—¢Y eso es bueno o0 malo? —pregunto Lucia.
—Ni idea. Pero lo que me hizo seguir no fue mi prima.
En FOPP, Inés no habloé del sondeo hasta el final. Repartio cuartillas en blanco.

—Una pregunta, sin nombres y sin mirar a nadie. Levantad la mano si creéis que
la mayoria de esta clase quiere de verdad Programacién y Robdética.

Se levantaron muchas manos. Hugo se puso de pie para contarlas y pregunto si
aquello era una votacioén, porque él votaba por salir antes.

En FOPP, Hugo se pone de pie para contar las manos levantadas; Lucia, con su papel, duda.

—Siéntate, Hugo. Ahora, en la cuartilla, escribid si la queréis vosotros. No la voy
a recoger ni a leer. Es vuestra.

Hubo un silencio raro, de boligrafos que no se movian. Hugo dejoé de sonreir.
Lucia escribié «si», lo tacho y escribié «no sé».

—¢Como sabéis lo que quieren los demas? —preguntd Inés—. ¢Coémo
lo comprobariais?

—~Preguntarles a solas —dijo Salma.

—O mirar quién la ha elegido porque le gusta y quién porque la elige todo el
mundo —dijo Iker—. Depende de para quién.

—~Para el viernes —dijo Inés—, separad dos cosas: lo que queréis y lo que se
espera de vosotros. A veces coinciden. Y apuntad qué os limita y con qué contais.

Al salir, Lucia abrio la agenda por la pagina de la lista. Debajo de las trece rayas
verdes escribid, en azul: «Lo que quiero:». Lo apuntd asi, con los dos puntos,
y dejé el resto de la linea en blanco.

Hugo desdobld su papel junto a la puerta. La cruz seguia en la primera casilla.
Paso el dedo por la segunda, la del ciclo de grado medio, sin marcar nada.

—Hay hasta el viernes, {no? —le dijo a Lucia, y volvié a doblarlo.
No hizo ningun chiste. Lucia se dio cuenta y no dijo nada. Faltaban dos dias.
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SITUACION DE APRENDIZAJE

Lo que quiero y lo que se espera

Reto. Separar lo que pesa en una decision: qué quiere la persona, qué se espera
de ella, qué la limita y con qué cuenta.

Producto. Ficha de cuatro columnas sobre Lucia o Hugo en el sondeo y una con-
clusion breve: qué acepta, qué negociaria o revisaria y qué informacion necesita.

Datos. 4.° B tiene 24 alumnos; 13 dicen que marcaran Bachillerato de Ciencias
y Tecnologia con Programacion y Robdtica. El sondeo se reparte el miércoles
16 de diciembre y se entrega como muy tarde el viernes 18. CaminoClaro: «Lo
mas elegido por estudiantes como tu: 1. Programacioén y Robdtica», sin explicar
quiénes son «estudiantes como tu». Lucia: le gustan el francés, la historia y leer;
teme cerrarse puertas y quedarse sola en otra clase. Hugo: a veces echa una
mano en el bar familiar, sin turnos; en casa «lo dan por hecho». Puedes hacerlo
todo con el relato; no hace falta contar nada tuyo.

Comprobacion individual. Sin ayuda: para el viaje de fin de curso casi todos
quieren piraglismo. Inventa a un alumno que duda, rellena su ficha y di qué
influencia aceptaria y cual revisaria.

El reto

Separar lo que pesa en una decision: qué quiere la persona, qué se espera de ella, qué la limita y con

qué cuenta.

1- Trabajo individual

+ Subraya en el relato preferencias, normas, restricciones y recursos, un color por tipo.
+ Rellena la ficha de Lucia o de Hugo sin inventar datos de su familia.

v

2 - Trabajo en grupo

* Analizad «Lo mas elegido» y el recuento andnimo de Lucia: qué cuenta cada uno.
+ Acordad tres preguntas para el personaje antes de marcar.

v

3 - Producto

Ficha de cuatro columnas sobre Lucia o Hugo en el sondeo y una conclusion breve: que acepta, qué
negociaria o revisaria y qué informacion necesita.

v

4 - Comprobacion individual

Sin ayuda: para el viaje de fin de curso casi todos quieren piragliismo. Inventa a un alumno que duda,
rellena su ficha y di qué influencia aceptaria y cual revisaria.

Asi se desarrolla la situacion de aprendizaje
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Lo que hacen los demas

Antes de decidir, casi todo el mundo mira a su alrededor. La psicologia social
distingue dos tipos de normas sociales. Las descriptivas dicen lo que hace
la mayoria: «trece de veinticuatro van a elegir esa optativa». Las prescriptivas
dicen lo que se aprueba o se desaprueba: «lo normal es hacer Bachillerato». Las
dos influyen, pero de manera distinta. La primera funciona como informacioén; la
segunda, como una expectativa que se puede cumplir o defraudar.

Seguir lo que hacen los demas no es siempre irracional. Cuando no tenemos
informacion, la eleccion de muchas personas es una pista razonable: si un res-
taurante estd lleno, probablemente se come bien. Y pertenecer a un grupo tiene
valor por si mismo; no es un capricho querer estar con los amigos. El problema
aparece cuando la pista no vale para nuestro caso, o cuando ni siquiera es cierta.
A veces muchas personas siguen una norma que, en privado, casi ninguna com-
parte, porque cada una cree que las demas si la comparten.

El experimento clasico de Solomon Asch, en los anos cincuenta, se cita a menudo
para mostrar lo facil que es ceder. Pero sus resultados dicen también lo contrario:
casi dos de cada tres respuestas fueron independientes, y un solo aliado bastaba
para reducir mucho la presion. Las réplicas posteriores encontraron diferencias
entre épocas y paises. La conformidad no es un rasgo fijo de las personas:
depende de la situacién, del grupo y de la cultura.

Las normas pesan especialmente en la eleccion de estudios. En el curso
2025-2026, las mujeres eran algo mas de la mitad del alumnado de Bachillerato
y menos de un tercio del de FP de Grado Basico. Esos datos no dicen por qué
cada persona eligi¢ lo que eligié. Pero cuando una opcion se asocia a un solo
sexo, quien la elige siendo del otro tiene que pagar un pequeno precio: explicarse,
aguantar comentarios o sentirse fuera de lugar. Por eso la orientacion académica
tiene que ofrecer informacion completa y sin estereotipos, y por eso las normas
educativas piden fomentar una presencia equilibrada de chicas y chicos en todas
las ramas.

Nada de esto significa que haya que decidir contra el grupo para demostrar
independencia. Elegir lo mismo que los demas puede ser una buena decision si
responde a lo que quieres y a la informacion que tienes. La pregunta util no es
«¢lo hacen otros?», sino «gpor qué lo elijo yo?». Y conviene recordar los limites
de la evidencia: muchos estudios sobre conformidad se hicieron en laboratorio,
con tareas sin consecuencias y con universitarios de unos pocos paises.

Fuente: Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes, Estadistica de las Ensefanzas no
universitarias, datos avance 2025-2026; Bond y Smith, «Culture and conformity», Psychological Bulletin,
1996; Griggs, Teaching of Psychology, 2015 (consulta: 10/2026).
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ACTIVIDADES

10.

M.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢ Qué hace cada personaje con el sondeo durante el episodio? Copia
y completa una tabla con tres columnas (personaje, qué hace o dice, qué
influencia se nota) para Hugo, Lucia, Dani, Salma, Martina e Iker.

Explica qué tipo de conformidad podria haber detras de cada caso y por
qué: a) los trece que dicen que marcaran Programacion y Robotica; b) la
cruz de Hugo en Bachillerato. ;Por qué Inés pide responder en una cuartilla
que no va a recoger?

Martina dice que se apunté a balonmano porque iba su prima, pero que «lo
que me hizo seguir no fue mi prima». Explica qué diferencia hay entre
empezar algo por influencia del grupo y mantenerlo por preferencia propia.
Pon un ejemplo inventado de cada caso.

Revisa esta respuesta simulada de un asistente de IA: «Te recomendamos
Programacién y Robdética: la eligen el 54 % de estudiantes como tu». a)
¢Qué significa ese 54 % y qué no dice? b) ¢Es el mismo dato que el «trece
de veinticuatro» del recuento de Lucia? Calcula ese porcentaje y explica por
qué coincidir en la cifra no significa medir lo mismo. c) ;Qué informacion
faltaria para que fuera una recomendacion para Lucia?

Lucia piensa pedir a un asistente de IA que le diga qué optativa elegir.
Indica qué parte de su decision podria delegar (por ejemplo, reunir los
requisitos y horarios de cada optativa) y qué parte no, y justificalo con lo
que sabes de los sistemas de recomendacion.

Si tres de los trece alumnos solo marcaban Programacion y Robdtica
porque la marcaban los demas y cambian de opinién, ;cuantos quedarian
y qué porcentaje de la clase serian? ;Conservaria la mayoria absoluta?
¢Podria seguir siendo la opcion mas elegida? ¢ Qué te ensena el calculo
sobre la fuerza de un «todo el mundo»?

Caso nuevo, sin ayuda: en tu grupo de amigos casi todos se han apuntado
al taller de teatro del centro y una amiga, Carla, no sabe si hacerlo. Escribe
una frase de cada columna de la ficha (preferencias, normas, restricciones
y recursos) para Carla, inventada, y termina con dos lineas: qué influencia
aceptaria y cudl revisaria, y por qué.

Hugo escribe en su cuartilla: «<Me gusta lo practico y tratar con gente; en
casa dicen “cuando hagas Bachillerato”; el CIFP me queda mas lejos que el
instituto; puedo preguntar a Andrés, el orientador, y conozco el bar por
dentro». a) Clasifica cada parte como preferencia, norma, restriccion

o recurso. b) ¢La norma es explicita o implicita? Justificalo. c) Escribe una
pregunta que Hugo podria hacer en casa para hablar de esa norma sin
romper con su familia.
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Decidir con otros

. Normas, roles Influencia del Culturas y Recomenda-
Socializacion . .. .
y estereotipos grupo decisiones ciones
|| Primaria y Normas Conformidad Diversidad || Popularidad y
secundaria | explicitas e M informativa y | cultural sin similitud
. implicitas normativa etnocentrismo
Familia, | | Efecto de
escuela, Roles y Asch: || Lenguas y refuerzo
M iguales, M conflicto de | | contexto, mediacién J—
medios y roles resultados y I Popularidad
plataformas . limites Ficha de Hno es
— Estereotipo — ) |cuatro adecuacion
Lo que se L PR ! || Disentir sin columnas
- aprende sin prejuicio, - romper - Preguntar
= discriminacion _— g
ensefarlo . - qué cuenta y
Un aliado qué no
- reduce la
presion

Somos seres sociales: con la socializacion aprendemos la lengua, las normas
y los valores de nuestro grupo durante toda la vida. La familia, la escuela, el
grupo de iguales, los medios y las plataformas son agentes de socializacion
que transmiten expectativas, muchas veces sin decirlas. Las normas sociales
pueden ser explicitas o implicitas; los roles son lo que se espera de quien ocupa
una posicion, y a veces chocan entre si. Un estereotipo simplifica a las personas
de un grupo, un prejuicio las juzga de antemano y la discriminacion las trata de
forma desigual; en la eleccién de estudios, los estereotipos de género actuan
aunque nadie prohiba nada. La conformidad puede ser informativa, cuando el
grupo nos informa, o normativa, cuando buscamos ser aceptados; ajustarse al
grupo no es siempre un error, y se puede disentir sin romper. Comparar culturas
exige describir y entender antes de juzgar. Para decidir con otros sirve separar
preferencias, normas, restricciones y recursos, y elegir qué influencias se acep-
tan y cudles se revisan. Un sistema de recomendacion por popularidad cuenta
lo que eligieron otros y puede reforzar lo que ya estéa arriba: lo mas elegido no es
por eso lo mas adecuado para ti. Ante una recomendacion conviene preguntar
quiénes son «estudiantes como tu», qué datos usa y qué deja fuera. Decidir con
otros no es decidir como los otros: escuchar al grupo, a los amigos y a la familia,
y pedir informacion, es compatible con que la Ultima palabra sea tuya.
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Lo que cuesta elegir - La misma puerta, otros obstaculos



5.

DIVERSIDAD Y OPORTUNIDADES

EN ESTA UNIDAD APRENDERAS A...

Distinguir diversidad, igualdad formal, igualdad de oportunidades y equidad,
e inclusion frente a integracion.

Explicar el modelo social de la discapacidad y reconocer barreras de
distintos tipos en el entorno.

Analizar estereotipos de género en estudios y profesiones, y medidas que
favorecen la igualdad.

Identificar las fricciones de un tramite y las opciones por defecto, y explicar
los tipos de brecha digital.

Explicar como unos datos incompletos o desequilibrados pueden hacer que
un sistema de |A excluya a personas.

Elaborar un informe de barreras y una propuesta inclusiva para una actividad,
y revisarla ante una objecion.

SITUACION DE PARTIDA

Es febrero y 4.° B del IES Ribera Norte va a visitar el Salén de la FP de Valdelana.
Los talleres se reservan en un formulario en linea que a Salma le da error en el
movil. La web dice «recinto accesible», pero no por donde se entra. Una actividad
abierta a todos, ¢es igual de facil para todos?

1.

N

w

P

PARA EMPEZAR

Piensa en una actividad del instituto. ¢Hay alguien a quien le cueste mas
participar por cémo esta organizada, no por como es esa persona?

¢Es lo mismo tratar a todos por igual que dar a cada uno lo que necesita?
Pon un ejemplo.

En diciembre, un portal le decia a Lucia lo que eligen «estudiantes como
tu». ¢ Qué datos crees que usaba para decidir quién se parece a ella?

¢Has abandonado alguna vez una inscripcion o un tramite a mitad? ;Qué te
hizo dejarlo? No hace falta que cuentes cual.

Igualdad y equidad Barreras Igualdad de género
51 5.2 53
J.. °
220
~' 0
§ r
Brecha digital Sesgos en los datos Diseno para todos
5.4 55 56
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5.1 Diversidad, igualdad y equidad

Todas las personas somos distintas. La pregunta no es si hay diferencias, sino
qué hace una sociedad con ellas.

La diversidad es el conjunto de diferencias entre las personas de un grupo o de
una sociedad. Las hay de muchos tipos. La diversidad funcional se refiere a las
distintas formas de moverse, ver, oir, comunicarse o aprender (las leyes usan
la palabra discapacidad, y cada persona decide cémo prefiere nombrarse). La
diversidad cultural, a las lenguas, las costumbres y las creencias. La diversidad
de género, a las formas de vivir el hecho de ser mujer, hombre o de no encajar en
esos moldes. La diversidad socioeconomica, a los recursos de cada familia. Y la
diversidad territorial, al lugar donde se vive: no es o mismo un barrio con parada
de autobus cada diez minutos que un pueblo con dos autobuses al dia. Cada
persona combina varias de estas diferencias a la vez, y ninguna la define entera.

La diversidad no es un problema que haya que resolver: es un hecho, y también
una riqueza, porque un grupo con miradas distintas ve mas cosas. El problema
aparece cuando la sociedad se organiza como si todo el mundo fuera igual, y una
diferencia se convierte en una desventaja.

Ademas, las diferencias se cruzan. Una chica que usa silla de ruedas y vive en
un pueblo sin autobus adaptado no suma dos desventajas separadas: vive una
situacion propia, distinta de la de un chico en silla que vive en el centro o de la de
una chica de su pueblo que camina. Esta forma de mirar se llama intersecciona-
lidad, y sirve para no tratar a las personas como si pertenecieran a un solo grupo.
Recuerda, ademas, que dentro de cada grupo hay mucha variedad: no existe «la
persona con discapacidad» ni «el alumno de otro pais», sino personas concretas
con situaciones distintas.

Tres ideas de igualdad

La igualdad formal es la igualdad ante las normas, sin discriminacién: nadie
puede ser excluido de un instituto por su origen, su sexo o su discapacidad.
Es imprescindible, pero no basta: una norma igual para todos puede producir
resultados muy desiguales si las personas parten de situaciones distintas, como
un examen oral para una alumna que acaba de llegar y aun aprende la lengua. La
igualdad de oportunidades va mas alla: busca que todas las personas puedan
acceder, participar y desarrollar sus posibilidades en condiciones justas, sin que
barreras evitables decidan su camino. No significa asegurar a todos el mismo
resultado. La equidad es el medio para conseguirlo: dar a cada persona lo que
necesita para participar en igualdad de condiciones. A veces eso significa tratar
de forma distinta a quien esta en una situacion distinta.

Hay un paso mas. En lugar de compensar la desventaja persona a persona, se
puede eliminar la barrera que la produce. Si una salida exige pagar una entrada,
una ayuda discreta compensa a quien no puede pagarla; elegir una actividad gra-
tuita elimina la barrera para todos. Las tres respuestas no se excluyen: muchas
veces hacen falta a la vez.
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Caso - La salida al concierto

El departamento de Musica del IES Ribera Norte organiza una salida a un con-
cierto. La entrada cuesta 12 €. Primera version: «la entrada es igual para todos»,
y quien no paga no va. Es igualdad formal. Segunda version: el centro cubre los
12 € a quien lo pida, con un sobre cerrado que solo ve la jefa del departamento. Es
equidad, y ademas protege la intimidad de las familias. Tercera versioén: el curso
siguiente, el departamento busca un ensayo abierto y gratuito de la orquesta
municipal. Nadie tiene que pedir nada. Es eliminar la barrera.

Una salida conentradade 12 €

lgualdad formal Equidad Eliminar la barrera

la misma norma para todos a cada uno lo gque necesita cambiar el entarno
El tri bre Se elige un ensayo

Todos pagan 12 €, | —» M coEn - = "

; los 12 € a quien ahierto y gratuito:

guien no puede, : S
no va lo pide, en sobre nadie tiene que
cerrado pedir nada
- 2 L y

Las tres respuestas pueden hacer falta a la vez

Figura 5.1. Tres respuestas ante una misma desventaja

Inclusion no es integracion

Las palabras también cambian. La exclusion deja a alguien fuera. La segrega-
cion lo atiende aparte, en otro grupo o en otro sitio. La integracion lo admite en
el grupo comun, pero espera que sea él quien se adapte. La inclusién cambia el
grupo, las normas y los espacios para que todos puedan estar, participar y apren-
der. Un instituto que admite a un alumno sordo pero no ofrece subtitulos en los
videos lo integra; uno que subtitula todos los videos para toda la clase elimina
una barrera y avanza hacia la inclusién (y le pregunta qué otros apoyos necesita).
La inclusion no consiste en que nadie note las diferencias, sino en que ninguna
diferencia impida participar.

CLAVE

La igualdad formal da a todos las mismas normas sin discriminar; la equidad da a cada
uno lo que necesita para participar; eliminar la barrera cambia el entorno para que nadie
tenga que pedir nada. La inclusion adapta el grupo a las personas, no al revés.

ACTIVIDADES

1. Clasifica cada medida como igualdad formal, equidad o eliminacion de la barrera,
y justificalo: a) todos los alumnos tienen el mismo tiempo en un examen; b) un alumno
que esta aprendiendo castellano puede usar un diccionario bilinglie; c) el examen se
redacta con frases cortas y claras para toda la clase; d) el club del barrio presta zapa-
tillas a quien no tiene. ;Cudl te parece mas eficaz en cada caso y por qué?

2. Explica con un ejemplo la diferencia entre integrar e incluir a una alumna recién
llegada que aun no habla castellano. Di qué cambia el grupo en cada caso.
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5.2 Las barreras estan en el entorno

Una escalera no es un problema de quien va en silla de ruedas: es un problema
de la escalera.

Durante mucho tiempo, la discapacidad se explicé con el modelo médico: el
problema estaba en el cuerpo o en la mente de la persona, y la solucién era
curarla, rehabilitarla o adaptarla al mundo tal como es. El modelo social de la dis-
capacidad cambia la mirada. La persona tiene una caracteristica, como no poder
andar o no oir; la discapacidad aparece cuando esa caracteristica se encuentra
con un entorno que no la tiene en cuenta. Ante unos escalones, quien usa silla
de ruedas no puede entrar; una rampa quita esa barrera, aunque pueda necesitar
otros apoyos. La ley espanola recoge hoy este modelo: define la discapacidad
como el resultado de la interaccion entre las personas y las barreras.

Mirar solo a la persona se queda corto. El modelo social anade la responsabilidad
colectiva de retirar barreras: edificios, horarios, formularios y actitudes.

Caso - Un concierto, dos explicaciones

El Centro Civico Las Eras tiene una sala polivalente con rampa de acceso, pero su
escenario no tiene rampa propia. Decir solo «lker no puede tocar en el escenario»
no identifica la barrera y deja el limite en Iker, como el modelo médico. Decir «el
escenario de Las Eras no es accesible» es mirar con el modelo social: sefiala qué
hay que cambiar.

Tipos de barreras

Las barreras son obstaculos del entorno que impiden o dificultan participar. Las
fisicas estan en los espacios: escalones, puertas estrechas. Las de comuni-
cacion, en como se intercambia la informacion: un aviso solo oral para alguien
sordo. Las de informacion aparecen cuando no se sabe a tiempo lo necesario: la
entrada, el horario, los requisitos. Las actitudinales son prejuicios y miradas de
lastima. Las econdémicas, costes que no todos pueden asumir. Las territoriales,
la distancia y el transporte. Y las digitales, tramites que exigen un dispositivo, una
conexion o unas habilidades que no todo el mundo tiene.

Tipo Ejemplo Medida que la reduce

Fisica Escalones en la entrada Rampa en la entrada principal
Comunicacion  Video sin subtitulos Subtitulos y lengua de signos
Informacion Nadie avisa del horario del acceso Publicarlo con el resto de datos
Actitudinal Hablar al acompafante, no a la persona  Dirigirse a la propia persona
Econémica Material de 30 € Préstamo o ayuda discreta
Territorial Piscina a 40 min en autobus Actividad en el barrio o transporte
Digital Inscripcion solo en linea También en papel o en persona

Figura 5.2. Tipos de barreras, con un ejemplo y una medida para reducir cada una
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Accesibilidad universal y ajustes razonables

La respuesta general a las barreras es la accesibilidad universal: que los
entornos, los productos y los servicios se puedan entender y usar por todas las
personas, con seguridad y de la forma mas auténoma posible. Para lograrla se
usa el disefo para todos (también llamado disefio universal): pensar desde el
principio en la diversidad de quienes van a usar algo, en lugar de anadir parches
al final. Una rampa o unos subtitulos sirven a muchas mas personas de las que
se pensaba: a quien lleva un carrito, a quien aprende la lengua o a quien va con
muletas unas semanas.

LA NORMA DICE

«Accesibilidad universal: es la condicion que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dis-
positivos para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en
condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas autébnoma y natural posible.»
Texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusion social (Real Decreto Legislativo 1/2013), art. 2, letra k.

Aun con buen disefo, una persona concreta puede necesitar algo mas, porque
ningun entorno prevé todas las situaciones. Un ajuste razonable es una adapta-
cion del entorno para una persona en un caso particular, siempre que no suponga
una carga desproporcionada: un horario flexible, un asiento reservado cerca de
la pizarra. Si el ajuste es necesario, adecuado y no desproporcionado, la ley con-
sidera discriminacién no hacerlo. La accesibilidad es para todos y se planifica de
antemano; el ajuste razonable es para una persona y responde a su situacion.
Las dos se necesitan: cuanto mejor es el disefio, menos ajustes hay que pedir.

Las palabras también son entorno

Las barreras actitudinales empiezan muchas veces en el lenguaje. Se dice «per-
sona con discapacidad» o «persona que usa silla de ruedas», no «minusvalido»
ni «postrado en una silla»: la silla permite moverse. Tampoco ayuda presentar
a alguien como «un ejemplo de superacion» solo por ir a clase, ni hablar de él
con lastima. Y, ante la duda, se pregunta a la persona si quiere ayuda y como, en
lugar de empujar su silla o cogerle del brazo sin avisar. Cada persona decide qué
cuenta de si misma.

ACTIVIDADES

3. Indica la barrera principal de cada caso (y otras posibles) y propén una medida: a)
la convocatoria de una beca solo se publica en una web con letra muy pequefa; b) el
video de bienvenida del instituto no tiene subtitulos; c) en una tienda, la dependienta
pregunta a la madre de una chica sorda qué quiere su hija; d) la piscina municipal esta
a 40 minutos en autobus desde un barrio; e) una actividad cuesta 30 € de material.

4. Reescribe estas frases con el modelo social, poniendo el limite en el entorno: a) «Ana
no puede seguir la clase porque es sorda»; b) «lker no puede ir a la excursion porque
va en silla». Explica qué cambia al reescribirlas.
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5.3 Igualdad de género y oportunidades

Nadie prohibe a una chica estudiar un ciclo de electricidad ni a un chico uno de
cuidados. Pero que algo no esté prohibido no significa que esté igual de abierto.

Los estereotipos de género que viste en la unidad 4 influyen en lo que cada per-
sona se imagina capaz de estudiar o de hacer. Desde pequenos, chicos y chicas
reciben mensajes distintos: en los juguetes, en los anuncios, en los comentarios
de los adultos y en los referentes que ven en cada profesién. El resultado es una
segregacion horizontal: mujeres y hombres se concentran en ramas y profesio-
nes distintas. Hay mas mujeres en sanidad, educacioén o servicios sociales, y mas
hombres en electricidad, mecanica o informatica. Elegir una opcion tradicional
no es un error: lo importante es que la eleccion sea libre e informada. Existe
también una segregacion vertical: en muchos sectores, cuanto mas alto es el
puesto, menos mujeres lo ocupan, aunque sean mayoria entre quienes estudian
esa profesién. A ese limite invisible para ascender se le llama a menudo «techo
de cristal».

La igualdad también afecta a los chicos

La desigualdad de género no va en una sola direccion. Los estereotipos también
encierran a los chicos: en lo que se espera que estudien, en la presion por no
mostrar emociones o por no pedir ayuda. Que a un chico le atraiga un ciclo de
cuidados o de educacion infantil y no se atreva a decirlo también es una forma de
desigualdad. Un ejemplo es el abandono temprano de la educacién: en Espana,
los chicos dejan pronto los estudios con mas frecuencia que las chicas.

En 2025, en Espana, el 15,9 % de los hombres y el 9,5 % de las mujeres de 18 a 24 afios
habian abandonado pronto la educacion: no tenian un titulo de Bachillerato o de FP de
Grado Medio y no estaban estudiando ni formandose. En la Unién Europea, el 10,6 %
y el 7,5 %. El objetivo europeo para 2030 es que el total de la UE baje del 9 %.
Fuente: Eurostat, abandono temprano de la educacion y la formacién, 2025; Consejo
de la UE, marco estratégico de educacién y formacion, 2021.

18 %

15,9 % Hombres
5 Mujeres
€ 12 %
=
o - == Qbjetivo
£a europeo para
8 6% 2030: por

debajo del 9 %

0%

Espaia UE-27

Figura 5.3. Abandono temprano de la educacion por sexo, Espana y Union Europea, 2025
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Los datos describen una diferencia, pero no explican sus causas. Para entenderla
harian falta otros datos: en qué estudios abandonan mas, qué ocurre en el mer-
cado de trabajo de cada zona o qué expectativas reciben chicos y chicas.

La segregacion de estudios y profesiones tampoco es siempre fruto de una dis-
criminacion directa. Influyen las preferencias, que también se aprenden, la falta
de referentes, el miedo a ser «el raro» o «la rara» del grupo y las expectativas de
la familia y del entorno. Por eso la orientacidon académica debe ofrecer informa-
cién completa sobre todas las opciones a chicas y chicos, sin dar por hecho qué
«le pega» a cada uno.

Corresponsabilidad y medidas de igualdad

La corresponsabilidad es el reparto justo de las tareas de cuidado y del hogar
entre quienes conviven, para que no recaigan sobre las mujeres por costum-
bre. Cuando ese reparto es desigual, quien carga con mas tareas tiene menos
tiempo para estudiar, formarse o trabajar fuera de casa. Por eso la igualdad de
oportunidades empieza también en lo cotidiano. Algunas medidas: orientar sin
estereotipos, mostrar referentes de ambos sexos, usar un lenguaje que nombre
a todas las personas, repartir tareas por rotacion y no por costumbre, y aprobar
planes de igualdad.

Los referentes pesan mucho: si una chica nunca ha visto a una mujer instalando
placas solares, o un chico a un hombre trabajando en una escuela infantil, le
resulta mas dificil imaginarse ahi.

Caso - ;Quién lleva el cable?

En la semana cultural de un instituto, un profesor reparte tareas: «Las chicas, la
decoracion; los chicos, montar el equipo de sonido». Nadie protesta. Una alumna
que sabe conectar una mesa de mezclas se queda colgando guirnaldas, y un
chico al que le gusta dibujar carga altavoces. No hay mala intencion, pero el
reparto refuerza un estereotipo y desaprovecha lo que cada uno sabe hacer.
El afo siguiente se apunta cada uno a la tarea que prefiere y se rota a mitad
de semana.

CLAVE

Los estereotipos de género contribuyen, junto con otros factores, a la segregacion:
mujeres y hombres se concentran en estudios y puestos distintos aunque nada lo pro-
hiba. La igualdad real exige orientar sin estereotipos, mostrar referentes, repartir tareas
con corresponsabilidad y revisar los datos sin sacar conclusiones que no dan.

ACTIVIDADES

5. Observa la figura 5.3. a) ¢ Quiénes abandonan mas, en Espafiay en la Unién Europea?
b) Calcula la diferencia entre hombres y mujeres en Espana y en la UE, en puntos. c)
¢Qué barras estan bajo el 9 %? Con un total UE del 9,1 % en 2025, ;se ha cumplido el
objetivo? d) Escribe dos posibles causas de la diferencia entre sexos y el dato que haria
falta para comprobar cada una.
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5.4 Tramites, fricciones y brecha digital
Un tramite abierto a todos puede, aun asi, dejar fuera a muchas personas.

Una friccion es un pequeno obstaculo que encarece completar un tramite: un
paso de mas, un plazo corto, un lenguaje dificil, un requisito que no se explica
o un documento que no se tiene a mano. Cada una parece pequena, pero se
suman, y no afectan a todos igual: a quien tiene tiempo, ordenador y ayuda le
cuestan poco; a quien no, quedarse fuera. Simplificar no es ocultar requisitos: es
explicarlos claro, pedir solo lo necesario y avisar con tiempo.

La brecha digital es la desigualdad entre quienes pueden aprovechar las tecno-
logias digitales y quienes no. Se puede analizar en niveles: de acceso (dispositivo
y conexion), de competencias y uso (hacer un tramite, detectar un error, prote-
ger los datos) y de resultados (si conectarse beneficia a todos por igual).

Cada paso, plaze o requisito de mas hace que algunas personas abandonen

l 1- Encontrar }{ 2 - Crear ]‘. 3 - Rellenar }‘[ 4 - Elegir l’[ 5 - Confirmar

el enlace una cuenta 9 campos taller por correo
solo enuna COrreo 'y DNI obligatorio; abre a las 0.00; en 15 minutos
red social contrasefa guion «no valido»; 20 plazas

«MNo» de serie

Version simplificada: 3 pasos y 4 campos
Enlace también en el centro ¥ en papel - sin cuenta - 4 campos, sin DNI
La casilla de apoyos, sin marcar y con ejemplos

Figura 5.4. Fricciones de un formulario y version simplificada sin cuenta ni correo

cOMO DECIDIMOS

Mecanismo. Las fricciones y las opciones por defecto pesan mucho en lo que
hacemos. Cada paso de mas hace que algunas personas abandonen, y la opcion
que viene marcada de serie tiende a mantenerse, porque cambiarla exige atencion
o resulta incomodo.

Ejemplo. Un formulario trae marcada la casilla «¢Necesitas apoyos? No». Muchas
personas la dejan asi aunque necesiten algo, porque no saben qué pedir o no
quieren explicarse.

Contraejemplo. Una opcion por defecto bien elegida, como «recibir un aviso antes del
plazo», ayuda precisamente a quien no la cambia.

Limite. Quitar fricciones a ciegas tiene riesgos: con un clic se acepta algo sin leerlo.
Y en una pregunta sobre apoyos no se marca nada de serie.

ACTIVIDADES

6. Un formulario automatico de inscripcion rechaza cada vez la respuesta de Salma
con el mensaje simulado «Formato no valido»: en el campo de los apellidos, porque
los ha escrito con un guion, y en el campo obligatorio del DNI, porque no recuerda el
numero y no lleva el documento encima. a) ¢Qué fricciones crea el formulario y a quién
afectan mas? b) ;Quién decidié qué formato es «valido»: el sistema o las personas que
lo disefaron? c) Redacta dos mensajes de error que expliquen qué falta y como seguir.
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5.5 ¢A quiénrepresentan los datos? Sesgos enlalA

Muchos sistemas de IA aprenden de los datos que les dan. Si en esos datos falta
gente, el sistema puede no verla.

Muchos sistemas de IA aprenden a partir de ejemplos: miles de textos, imagenes
o registros de personas que sirven como datos de entrenamiento. El sistema
busca patrones en ellos y los aplica a casos nuevos. Si esos datos estan incom-
pletos o desequilibrados, el sistema puede equivocarse mas con los grupos que
menos aparecen; también influyen su disefno, sus objetivos y cdmo se usa. Un
programa de dictado entrenado sobre todo con voces adultas puede entender
peor a los adolescentes. Sin mala intencidén de nadie, el sesgo esta en lo que el
sistema ha visto y en lo que no.

Variables sustitutas

A veces un sistema no usa datos como el origen o la renta, pero si otros que
se relacionan con ellos. Se llaman variables sustitutas. El codigo postal es el
ejemplo clasico: en muchas ciudades, el barrio en el que vives dice bastante
de los ingresos medios de las familias o de su origen. Un recomendador que
tiene en cuenta el cédigo postal puede acabar proponiendo opciones distintas
a dos personas iguales en todo lo demas, solo por donde viven. El sistema no
«sabe» nada de ellas: puede estar repitiendo lo que eligieron, en el pasado, otras
personas de su barrio.

Una primera prueba es comparar dos perfiles iguales salvo en una sola variable.
Si el resultado cambia, esa variable puede influir; si el sistema no responde siem-
pre igual, se repite la prueba varias veces. Después hay que preguntar por qué,
si hay una razon justificada y si perjudica a un grupo.

Perfil 1 Perfil 2

Curso 4°ESO 4.°ESO

Nota media 7,5 7,5

Intereses biologia y deporte biologia y deporte

Cadigo postal zona A (centro) zona B (periferia)

Recomendacion Bachillerato de Ciencias y Tecnologia - FP de Grado Medio -
compatibilidad 88 % compatibilidad 81 %

Comparador ficticio: dos perfiles que solo se diferencian en el cddigo postal.
Porcentajes simulados.

Acceso desigual

Los sesgos no estan solo en los datos. También influye quién puede usar el sis-
tema. Si una inscripcion, una beca o una cita solo se pueden pedir a través de
una aplicacién, quedan en desventaja quienes no tienen dispositivo, conexion
o habilidad para usarla, y quienes no entienden bien la lengua en que esta escrita.
Y si los datos de uso sirven para entrenar o actualizar el sistema, esas personas
pueden quedar cada vez menos representadas.
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Caso - La ruta mas corta

Una aplicacion de mapas ficticia aprende las rutas «mas cémodas» a partir de
los trayectos de sus usuarios, que casi siempre van a pie. A Iker le propone un
atajo por una calle con escaleras. La aplicacién no lo hace por mala fe: nunca ha
tenido datos de trayectos en silla de ruedas, asi que «comodo» significa, para ella,
«comodo para quien camina». Cuando un grupo de usuarios afade los tramos
con escalones y las rampas del barrio, las rutas mejoran para Iker y también
para quien lleva un carrito o una maleta. Por eso conviene preguntar siempre:
¢a quién representa este sistema?, ;con quién se ha probado?, ;qué alternativa
tiene quien no puede o no quiere usarlo?

Queé se puede hacer

Los sesgos de un sistema no se corrigen solos. Ayudan varias medidas: revisar
si los datos de entrenamiento representan a todos los grupos que van a usarlo;
comprobar los aciertos y los errores por separado para cada grupo, no solo la
media; quitar las variables que funcionan como sustitutas cuando no aportan
nada al objetivo; dejar que una persona revise las decisiones importantes; y ofre-
cer siempre una via alternativa, como un mostrador o un formulario en papel. Por
eso el Reglamento europeo de IA considera de alto riesgo ciertos usos, como
decidir la admision en un centro, evaluar al alumnado o seleccionar personal.

CLAVE

Si en los datos de un sistema de IA faltan grupos, o si usa variables sustitutas como el
codigo postal, puede tratar de forma distinta a personas iguales en lo demas. Comparar
perfiles que solo cambian en una variable es una primera comprobacion.

(—REVISA LA IA _W

Respuesta simulada de un asistente de IA: «Segun tu perfil y tu zona, la opcién mas

| adecuada para ti es un ciclo de FP de Grado Medio. Es lo que eligen la mayoria de |
estudiantes de tu barrio».
Qué comprobar. ;Qué dato del perfil ha usado para decidir? ;Lo que eligen otros en un |
barrio dice algo sobre lo que esta persona quiere y puede estudiar? ;Qué informacion

Lsobre la persona falta? _)

ACTIVIDADES

7. Analiza la tabla de los dos perfiles. a) ;Qué variable cambia y cuales se mantienen? b)
¢Por qué cambia la recomendacion, si no ha cambiado nada de la persona? c) ¢Podria
haber una razon legitima para usar la zona (por ejemplo, centros cercanos)? ¢Cual
seria inaceptable?

8. Un sistema para prever qué alumnos necesitaran apoyo en Bachillerato se entreno
con datos de 1.000 alumnos: 920 de institutos de la ciudad y 80 de zonas rurales. a)
¢Qué porcentaje de los datos es rural? b) Si en la comarca el 30 % del alumnado vive
en zonas rurales, explica por qué el sistema podria acertar menos con ellos. c) Propén
dos formas de corregirlo.
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5.6 Disenar para todos: propuestas inclusivas

Detectar una barrera es el primer paso. El segundo es proponer un cambio con-
creto que se pueda hacer.

Para auditar una actividad, como una excursion, una jornada deportiva o una
visita, se revisan seis aspectos: el acceso (como se llega y se entra), la comu-
nicaciéon (cémo se dan las explicaciones), la informacion previa (qué se sabe
antes y con cuanto tiempo), el horario, el coste y la inscripcién (cémo y cuando
apuntarse). En cada uno se pregunta qué barrera hay, a quién afecta y qué se
podria cambiar. Se analizan las condiciones de la actividad, nunca a las personas:
no se escribe «el problema de Iker», sino «la entreplanta sin ascensor».

Una buena propuesta tiene tres partes: un recurso concreto (qué se cambia
y cdmo), la barrera que reduce y su coste estimado, aunque sea de 0 €. «Hacerla
mas inclusiva» no es una propuesta; «publicar el horario del acceso lateral junto
al de la entrada principal» si lo es. Después llega la objecién previsible: «no hay
presupuesto», «siempre se ha hecho asi», «es para muy pocos». Responder
a una objecion no es ganar una discusion: es revisar la propuesta para que siga
resolviendo la barrera y se pueda aplicar. Y, siempre que se pueda, se pregunta
a las personas afectadas: saben mejor que nadie qué funciona.

Muchas medidas utiles cuestan poco o nada: avisar con tiempo y por varios cana-
les, elegir un espacio en planta baja, escribir las instrucciones con frases cortas,
poner subtitulos revisados, aceptar la inscripcién también en papel o reservar
plazas para quien se apunta en persona.

Caso - La jornada de puertas abiertas

En la jornada de puertas abiertas de un instituto, la inscripcion se hace solo en
lineay la visita empieza por la azotea. Propuesta: inscribirse también en conser-
jeria, en papel, y empezar por la planta baja. Objecion: «Asi es mas lio ordenar
las visitas». Propuesta revisada: el papel de conserjeria tiene los mismos campos
que el formulario y se pasa cada tarde a la lista.

e B

PARA TU PROYECTO - E5

Tu pieza de esta unidad es un informe de barreras y propuesta inclusiva: al menos
cinco barreras de una actividad en total, clasificadas por tipo, y a quién afecta cada una;
propuestas para dos con recurso y coste, y una objecion previsible con la propuesta
revisada. El informe se hace en parejas en la situacidn de aprendizaje, con el Salon de la
FP del episodio; la propuesta revisada la entregas tu solo. Si prefieres trabajar con otra
actividad, elige una del instituto, nunca la situacion de una persona concreta.

ACTIVIDADES

9. Audita la salida al concierto de 5.1 con los seis aspectos: ;cuales puedes evaluar con
los datos del caso y qué pedirias para los demas? Para la barrera clara, escribe una
propuesta con recurso y coste, una objecion y la propuesta revisada.
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LO QUE CUESTA ELEGIR

La misma puerta, otros obstaculos

El autobus dejo a 4.° B delante del pabelldn del recinto ferial a las nueve en punto.
La entrada principal del Salén de la FP tenia seis escalones anchos de piedra
clara. Iker no dijo nada. Busco con la mirada hasta encontrar, al fondo del edificio,
una flecha azul.

—Ya. Esta alli.

Eran unos doscientos metros. Salma fue con él. La puerta lateral tenia rampa y un
papel pegado con cinta: «Acceso adaptado de 10.00 a 13.00».

—¢Y eso como lo sabes? —preguntd Salma—. En la web no lo pone por
ningun lado.

—La web pone «recinto accesible» —dijo Iker—. Es verdad. A partir de las diez.
Salma abrié su cuaderno verde y escribié: Entrada: seis escalones. Rampa

a 200 metros, cerrada hasta las 10.00. Nadie lo avisa. Afecta a quien va en sillq,
a quien lleva un carrito, a quien va con muletas.

Andrés Mora llego con la carpeta azul y el teléfono en la oreja. Colgé.

—Aqui hay dos cosas distintas. Una, que la puerta abre a las diez. Otra, que nadie
lo ha avisado. La primera no la arreglo hoy. La segunda, si.

A las diez, una mujer de la organizacién abrié con un manojo de llaves y pidio
disculpas. Del salén, que duraba cuatro horas, a Iker se le habia ido una.

—NMira, mira. —Dani ensend el movil en el estand de Sanidad—. Nada mas abrir,
a las doce de la noche del domingo al lunes, intenté apuntarme desde aqui. La
rueda giraba y luego: «Error. Inténtelo desde un ordenador».

—A mi igual a las siete y cuarto —dijo Salma—. Cuando llegué al ordenador de
la biblioteca, el de Cuidados Auxiliares de Enfermeria estaba lleno. Se llend en
menos de tres horas. Lista de espera, puesto seis.

—A ver, por partes. —Lucia saco la agenda—. Abre a medianoche un dia de clase,
en el movil falla y veinte plazas vuelan antes de amanecer. ;Quién se apunta asi?

—Escribi al buzén del salén —dijo Dani—. Me contestd solo: «Todas nuestras
instalaciones son accesibles. Para necesidades especiales, contacte con la
organizacion con 15 dias de antelacion».

—El formulario abrié hace tres dias —dijo Salma—. Vale, pero que lo digan claro:
squince dias antes de qué?

Iker si tenia plaza en el taller de Sonido. La habia pedido el lunes por la tarde
desde el ordenador de casa. En el formulario habia una casilla, «;Necesitas
apoyos?», con el «kNo» marcado de serie. La habia dejado asi.

—Preguntaba si necesitaba apoyos —dijo Iker—. No dénde estaba el taller.
El taller estaba en la entreplanta: escalera metalica, sin ascensor. lker se quedo
al pie, tranquilo. Martina, ya sin rodillera, se puso a su lado.

Unidad 5 - Diversidad y oportunidades 95



5 - DIVERSIDAD Y OPORTUNIDADES

Iker, al pie de la escalera de la entreplanta, con Salma y Martina; detras, Andrés.

—¢Cual es el plan, Iker? —le preguntd en voz baja.

—Que me lo cuenten luego —dijo Iker—. Interesante eleccién, poner el sonido
en el piso de arriba.

Andrés ya estaba hablando con un chico de la organizacion. Diez minutos des-
pués, un técnico bajé una mesa de mezclas pequena y dos altavoces a la planta
principal y le enseid el equipo durante media hora. Iker hizo preguntas que el
técnico no esperaba. Al final le dio las gracias. De verdad.

—¢Y el aho que viene? —le preguntd a Andrés—. Quien no tenga un orientador
al lado, ;qué hace? ;Mirar la escalera?

—No lo sé. Vamos a mirar en la fuente quién organiza esto y a quién se escribe.
En el autobus de vuelta, Salma leyd en voz alta su lista de obstaculos.

—Venga, escribimos a la organizacion —dijo Martina, y Dani abrio el portatil para
pedirselo al asistente.

—Primero, qué decimos —dijo lker—. La rampa y la entreplanta, si. Mi nombre,
no. Lo de la mesa de mezclas, tampoco. Eso fue un favor, no una solucién.

—¢A quién se lo mandamos? —dijo Lucia—. ¢ Al saldn, al ayuntamiento o al CIFP?
—Eso lo decidis vosotros —dijo Andrés—. Yo os traigo la informacion.

Hugo propuso empezar por lo mas barato; Lucia, por lo que afectaba a mas gente;
Martina, por lo mas urgente.

—Depende de para quién —dijo lker, sin levantar la vista.

Salma abrié una pagina nueva. Escribié arriba PRIORIDAD y debajo un 1 seguido
de dos puntos. El autobus entré en Valdelana y la linea seguia en blanco.
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SITUACION DE APRENDIZAJE

La misma puerta para todos

Reto. Auditar una actividad escolar y proponer cambios que funcionen para mas
gente, empezando por el Salon de la FP del episodio.

Producto. Informe de barreras y propuesta inclusiva (una pagina): al menos cinco
barreras en total, clasificadas por tipo, y a quién afecta cada una; propuestas
para dos, con recurso y coste; una objecion previsible y la propuesta revisada. El
informe, en parejas; la propuesta revisada, cada uno por separado.

Datos. Salén de la FP de Valdelana, jueves 11 de febrero, de 9.00 a 13.00, en el
pabellon del recinto ferial. Entrada principal con seis escalones; rampa en una
puerta lateral a unos 200 metros, abierta desde las 10.00. Talleres practicos
de 20 plazas con reserva en un formulario en linea que abrié el lunes 8 a las
0.00 y fallaba desde el movil; casilla «Necesitas apoyos?» con el «kNo» marcado
de serie. El taller sanitario se llen6 en menos de tres horas. El de Sonido, en
una entreplanta sin ascensor. Respuesta automatica del buzén: contactar «con
15 dias de antelacion». Todo esta en el relato; no hace falta contar nada tuyo.

Comprobacion individual. Caso nuevo, sin ayuda: el instituto organiza una jor-
nada deportiva en el polideportivo municipal, a 3 km, un sdbado de 9.00 a 14.00,
con inscripcién solo por un enlace en una red social y una cuota de 5 € para la
camiseta. Escribe tres barreras de tipos distintos, a quién afecta cada una y una
propuesta con recurso para la que te parezca prioritaria, con su objecién y la
propuesta revisada.

Elreto

Auditar una actividad escolar y proponer cambios que cionen para mas gente, empezando por el

Saldn de la FP del episodio.

1- Trabajo individual

* Lista las barreras del relato por tipo.
* Anota a quién afecta cada una.

2 - Trabajo en grupo

+ Propuesta para dos barreras, con recurso y coste.
+ Una objecion probable a la propuesta.

)

3 - Producto

Informe de barreras y propuesta inclusiva (una pagina): al menos cinco barreras en total, clasificadas
por tipo, v a quién afecta cada una; propuestas para dos, con recurso y coste; una objecién previsible
¥ la propuesta revisada. El informe, en parejas; la propuesta revisada, cada uno por separado.

v

4 - Comprobacién individual

Caso nuevo, sin ayuda: el instituto organiza una jornada deportiva en el polideportivo municipal, a 3

km, un sabado de 9.00 a 14.00, con inscripcion solo por un enlace en una red social y una cuota de 5

€ para la camiseta. Escribe tres barreras de tipos distintos, a quién afecta cada una y una propuesta
con recurso para la que te parezca prioritaria, con su objecion y la propuesta revisada.

Asi se desarrolla la situacion de aprendizaje
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Las barreras no estan en las personas

Durante gran parte del siglo XX, la discapacidad se vio como un asunto médico
y privado: la persona tenia un problema y la familia debia arreglarselas. Las pro-
pias personas con discapacidad y sus organizaciones defendieron otra mirada, el
modelo social: lo que impide participar no es solo una caracteristica del cuerpo,
sino la forma en que se han construido los edificios, los transportes, la informa-
cién y las costumbres. Si el obstaculo esta en el entorno, la responsabilidad de
cambiarlo es compartida.

Esta idea llegé al derecho internacional con la Convencion sobre los derechos
de las personas con discapacidad, aprobada por Naciones Unidas en Nueva
York en 2006 vy ratificada por Espana, donde rige desde 2008. La Convencién
reafirma que las personas con discapacidad tienen los mismos derechos que las
demas y concreta qué deben hacer los Estados (accesibilidad, apoyos, partici-
pacién) para que puedan ejercerlos en igualdad de condiciones. La ley espafola
recoge esa definicion y exige accesibilidad universal en los entornos, productos
y servicios, ademas de ajustes razonables cuando una persona los necesite.

Las barreras tienen consecuencias medibles. En Espana, en 2024, solo el 28,9 %
de las personas de 16 a 64 afnos con discapacidad reconocida tenia empleo,
frente al 69,7 % de las personas sin discapacidad reconocida: 40,8 puntos de
diferencia. La diferencia no se explica solo por la discapacidad: influyen la for-
macion a la que se pudo acceder, el transporte, los prejuicios de quien contrata
y la falta de adaptaciones en los puestos de trabajo.

El disefio para todos propone pensar en la diversidad desde el principio, porque
asi resulta mas barato y funciona mejor que afnadir parches al final. Una rampa
disefnada con el edificio cuesta menos que una obra posterior, y los subtitulos de
un video sirven a quien no oye, a quien aprende la lengua y a quien lo ve en un
autobus sin auriculares.

Hay limites que conviene reconocer. No todas las medidas son baratas ni rapidas,
y a veces hay que elegir por dénde empezar. Lo que sirve a una persona puede
no servir a otra: una superficie lisa ayuda a quien usa silla de ruedas y puede
despistar a quien se orienta con bastén. Por eso la clave es la participacion de
los usuarios: preguntar a las personas afectadas antes de decidir por ellas. «Nada
sobre nosotros sin nosotros» es el lema con el que muchas organizaciones
lo resumen.

Fuente: Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, Nueva York, 2006 (BOE de
21-4-2008); Real Decreto Legislativo 1/2013, art. 2; INE, Estadistica de Discapacidad en el Mercado Laboral,
2024 (consulta: 10/2026).
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ACTIVIDADES

10.

M.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Copia y completa una tabla con al menos cinco obstaculos del relato
(puedes agrupar los que tengan la misma causa): obstaculo, tipo de barrera
y a quién afecta. Ahade una columna con lo que hace cada personaje ante
ese obstaculo, si hace algo.

Calcula: a) qué porcentaje del saldon perdid Iker esperando la rampa; b) con
los «Datos» de la SA, cuantas horas pasaron desde que abrié el formulario
hasta que empezd el saldn; c) si el buzén pide avisar con 15 dias de
antelacién y el formulario abrio tres dias antes, scuantos dias «faltaban»?
Explica qué friccion revela este ultimo célculo.

Revisa esta respuesta simulada del buzén automatico del salon: «Todas
nuestras instalaciones son accesibles. Para necesidades especiales,
contacte con la organizacién con 15 dias de antelacion». a) ;Qué
afirmaciones contradice el relato? b) ¢ Qué friccion crea la segunda frase?
c) Reescribela para que informe del acceso lateral y de su horario real, y de
como pedir un apoyo sin plazos imposibles. Aparte, propén a la
organizacién un cambio para el afio que viene.

Dani se ofrece a redactar con un asistente de IA el mensaje a la
organizacion. Indica qué parte del trabajo podria delegar (por ejemplo,
ordenar la lista o revisar la ortografia) y qué parte no (qué se cuenta del
caso de Iker, a quién se escribe y qué se pide primero). Justifica

tu respuesta.

Iker dice que la mesa de mezclas en la planta baja «fue un favor, no una
solucién». Explica la diferencia con lo que has estudiado sobre ajustes
razonables y accesibilidad universal, y propén qué deberia cambiar el salén
para que el taller fuera accesible el ano que viene.

El grupo duda entre empezar por lo mas barato, por lo que afecta a mas
gente o por lo mas urgente. Elige un criterio, ordena con él los obstaculos
de tu tabla y explica qué ventaja y qué inconveniente tiene tu orden.

Caso nuevo, sin ayuda: la biblioteca municipal organiza un club de lectura
juvenil los viernes de 18.00 a 19.30, en una sala del segundo piso sin
ascensor, con inscripcion por correo electronico y libros que hay que
comprar. Escribe tres barreras, a quién afectan y una propuesta revisada
ante la objecién «el edificio es antiguo y no se puede tocar».

Lee el informe. a) Explica con un ejemplo del Salén de la FP la diferencia
entre mirar la discapacidad desde el modelo social y poner el problema en
la persona. b) Para una actividad de un centro educativo (una excursion,
una jornada deportiva o una exposicion), propon una medida de
accesibilidad universal y un ajuste razonable; justifica por qué cada una es
de ese tipo y explica a quién beneficia.
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Diversidad y oportunidades

Diversidad e Barreras del Igualdad de Tramites y Diseiar para
igualdad entorno género datos todos
| | Cinco tipos Modelo Estereo- Fricciones y Auditar seis
de diversidad social de la tiposy 1 opciones por aspectos
. discapacidad segregacion defecto
|| Tres ideas de Propuesta,
igualdad Fisicas, de Reparto de Brecha objecién y
—————————— || informacion, cuidados y H digital en tres revision
Inclusion actitudinales, medidas niveles
- frente a digitales...
integracion —_— Sesgos en
- Accesibilidad L| los datos
Ll universal y variables
y ajustes sustitutas
razonables

La diversidad es un hecho en cualquier grupo, y una sociedad decide qué hace
con ella. La igualdad formal da a todos las mismas normas sin discriminar; la
igualdad de oportunidades no promete el mismo resultado; la equidad da a cada
uno lo que necesita para participar, y eliminar la barrera cambia el entorno para
todos. La inclusion adapta el grupo a las personas. Segun el modelo social de
la discapacidad, gran parte de lo que deja fuera a alguien esta en la interaccién
con el entorno: hay barreras fisicas, de comunicacion, de informacién, actitudi-
nales, econdémicas, territoriales y digitales. La accesibilidad universal busca que
todo pueda usarse por todas las personas, y un ajuste razonable responde a la
necesidad concreta de una persona. Los estereotipos de género contribuyen a la
segregacion en estudios y profesiones, y también afectan a los chicos. Las fric-
ciones de un tramite y las opciones por defecto influyen en quién lo completa,
y la brecha digital se analiza en acceso, competencias y uso, y resultados. Un
sistema de |A entrenado con datos desequilibrados o que usa variables sustitu-
tas, como el cédigo postal, puede tratar de forma distinta a personas iguales en lo
demas. Para incluir hay que auditar las actividades, proponer recursos concretos
y revisarlos ante las objeciones, contando con las personas afectadas.
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Lo que cuesta elegir - El mensaje que nadie entendio



6 - COMUNICARSE Y COOPERAR

EN ESTA UNIDAD APRENDERAS A...

o Explicar los elementos de la comunicacion y por qué surgen
los malentendidos.

o Distinguir los estilos pasivo, agresivo y asertivo y hablar en primera persona.

« Elegir el canal, el registro y el tono de los mensajes escritos, y revisar lo que
firmas si has usado IA.

o Explicar la reciprocidad y el polizon con el dilema del prisionero repetido.
« Organizar un equipo con objetivo, roles, reparto, calendario y registro.
o Distinguir posiciones e intereses en un conflicto y reparar un mensaje.

o Elaborar en equipo un dosier cooperativo y revisar por tu cuenta
tus mensajes.

SITUACION DE PARTIDA

Es marzo en 4.° B del IES Ribera Norte. Martina coordina la jornada de acogida para
el alumnado de 6.° de un colegio del barrio, pero hay tareas que nadie ha elegido.
Dani tiene una herramienta que «mejora el tono» de un texto en un clic. ¢Basta
con que un mensaje esté bien escrito para que los demas quieran colaborar?

PARA EMPEZAR

1. ¢Qué suele faltar cuando un mensaje escrito se entiende al revés:
informacion, tono, contexto? No hace falta que cuentes ningun caso.

2. Enun trabajo en grupo, ;qué se puede hacer si alguien no hace su parte?
Escribe dos opciones.

3. ¢Enviarias con tu nombre un mensaje reescrito por una herramienta sin
leerlo entero? ;Por qué?

4. En el Salon de la FP, la misma puerta no servia igual para todos. ;Qué

habria que escribir, y a quién, para que no vuelva a pasar?

i‘::}' ) [

Comunicacion Asertividad Mensajes digitales
6.1 6.2 6.3

£

Cooperar Organizar el equipo Conflictos
6.4 6.5 6.6

'Tn

—
|
|
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6.1 Comunicar: mas que enviar un mensaje

Enviar un mensaje es facil. Comunicar es conseguir que la otra persona entienda
lo que querias decir, y eso depende de mucho mas que de las palabras.

La comunicacion es el proceso por el que una persona transmite informacion,
ideas o emociones a otra, y esta las interpreta. En toda comunicacién hay unos
elementos que conviene distinguir. El emisor es quien produce el mensaje y el
receptor, quien lo recibe. El mensaje es lo que se transmite, y se construye con
un cédigo, como una lengua, unos gestos o unos simbolos que los dos deben
compartir. Viaja por un canal: la voz, un papel, una llamada o un grupo de men-
sajeria. Y siempre ocurre en un contexto: un lugar, un momento y una relacioén
entre las personas que cambian el sentido de lo que se dice.

«Luego hablamos» no significa lo mismo dicho por una amiga al despedirse que
por una profesora después de un examen. Por eso el receptor no se limita a reci-
bir: interpreta, con lo que sabe, con lo que espera y con como se siente.

Dos elementos mas deciden si la comunicacién funciona. El ruido es todo lo que
dificulta que el mensaje llegue como se penso. Puede ser fisico, como el jaleo del
patio; técnico, como un mensaje que se corta; semantico, como una palabra que
cada persona entiende de forma distinta; o psicoldgico, como el cansancio, el
enfado o un prejuicio sobre quien habla. La retroalimentacion es la respuesta del
receptor, que permite al emisor saber qué ha llegado: una pregunta, un gesto, un
«vale» o un silencio. Sin retroalimentacion, el emisor no sabe si le han entendido.

Contexto: lugar, momento y relacion entre las personas

— e P ey
<__ h’sico_ D Qw:) (ms_u_:manticd-_o’) ps[colr‘:.gi_r:_c_n;) Ruido

[ Mensaje ]
Emisor l Stmlixceaie [ Receptor

codifica

Canal: voz, papel, grupo... { interpreta

—

Retroalimentacion: una pregunta, un gesto, una respuesta, un silencio

Figura 6.1. Los elementos de la comunicacion

Verbal, no verbal y paraverbal

Cuando hablamos cara a cara, comunicamos por tres vias a la vez. La comunica-
cion verbal son las palabras. La comunicacion no verbal es lo que transmite el
cuerpo: la mirada, los gestos, la postura, la expresion de la cara y la distancia. La
comunicacién paraverbal es como suena lo que decimos: el tono, el volumen, el
ritmo y las pausas. Un «kmuy bien» puede ser un elogio o una burla segiin como
se diga. Por teléfono se pierde el cuerpo; por escrito, también el tono.
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Las tres vias funcionan mejor cuando van en la misma direccién. Si alguien dice
«no estoy enfadado» con los brazos cruzados y sin mirar, el receptor duda.
Circula laidea, con porcentajes exactos, de que casi todo lo que comunicamos es
no verbal: sale de experimentos de los anos sesenta con palabras sueltas dichas
con un tono que no encajaba, y no vale para una conversacién normal. Ademas,
los gestos cambian entre culturas.

Escucha activa

Escuchar no es esperar tu turno para hablar. La escucha activa consiste en aten-
der a la otra persona y demostrarle que la entiendes: mostrar atencién de forma
comoda para las dos (no mirar a los 0jos no es no escuchar), no interrumpir,
preguntar lo que no queda claro y resumir con tus palabras lo que has entendido
(«Si te he entendido bien, el problema es la hora, no la tarea»). Ese resumen, la
parafrasis, es una forma de retroalimentacion: si has entendido mal, la otra per-
sona te corrige antes de que el malentendido crezca. Y ayuda no juzgar mientras
escuchas: primero entender, después responder.

Malentendidos

Un malentendido aparece cuando el receptor interpreta algo distinto de lo que el
emisor queria decir: falta informacion (quién, qué, cuando), una palabra admite
dos sentidos 0 no se comparte el contexto. Se previene asi: el emisor concreta
y el receptor comprueba.

Caso - El «luego» de Hugo

Lucia escribe a Hugo: «¢Has mirado ya tu parte del trabajo de Historia?». Hugo
contesta: «Luego lo miro». Lucia entiende «esta tarde» y espera su parte por
la noche. Hugo pensaba en el domingo, después del bar. Al dia siguiente, cada
uno cree que el otro le ha fallado. Ninguno ha mentido: «luego» tiene sentidos
distintos para cada uno. El ruido es semantico, y se habria evitado con una fecha
(«El domingo a las ocho») o con una pregunta de Lucia («¢Luego es hoy?»).

CLAVE

Comunicar es conseguir que el otro entienda lo que querias decir. Cada mensaje se
interpreta con su canal, su contexto y la relacion entre las personas; por eso el emisor
concreta y el receptor comprueba.

ACTIVIDADES

1. Identifica emisor, receptor, mensaje, cédigo, canal, contexto, ruido y retroalimenta-
cién en esta escena: en el patio, con mucho jaleo, Salma le dice a Iker en voz alta que
la reunion se ha cambiado a la biblioteca; Iker no oye la ultima palabra, levanta el pulgar
y se va al aula. ;Donde falla la comunicacion y qué retroalimentacion habria evitado
el malentendido?

2. Reescribe la respuesta de Hugo «Luego lo miro» para que no admita dos inter-
pretaciones. Después escribe qué podria hacer Lucia con escucha activa al recibir el
mensaje original: una pregunta y una parafrasis.
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6.2 Asertividad y habilidades sociales

Decir lo que piensas sin pisar a nadie y sin dejar que te pisen se aprende, como
cualquier otra habilidad.

Las habilidades sociales son las conductas que nos permiten relacionarnos bien
con los demas: saludar, presentarse, pedir ayuda, dar las gracias, hacer una cri-
tica y recibirla, disculparse, pedir, rechazar o discrepar. No son lo mismo que ser
extrovertido: una persona callada puede ser muy habil para escuchar y negociar.
Se aprenden observando, practicando y revisando lo que funciona, y dependen
del contexto: no se pide igual un favor a un amigo que a la conserje.

Tres estilos de comunicacion

Ante una situacién que nos incomoda, como pedir algo, decir que no o expresar
un desacuerdo, solemos responder con uno de tres estilos. En el estilo pasivo, la
persona no dice lo que piensa ni lo que necesita, cede para evitar el conflicto y se
guarda el malestar. A corto plazo parece tranquilo; a largo plazo puede acumular
malestar, y los demas no saben lo que le pasa.

En el estilo agresivo, la persona impone lo que quiere, ataca a la otra («eres un
desastre»), culpa o amenaza. A veces consigue lo que pide, pero dafa la relacién
y puede provocar respuestas defensivas o igual de duras.

En el estilo asertivo, la persona expresa con claridad lo que piensa, siente
y necesita, y respeta a la vez los derechos y los sentimientos de la otra.

Los estilos describen conductas en una situacion, no tipos de personas. Nadie
«es un pasivo»: la misma persona puede ser asertiva en casa y pasiva en un
grupo nuevo, o agresiva cuando esta agotada. Por eso se pueden cambiar.

Situacion: la parte de Dani tenia que estar ayer

)

Pasivo Agresivo Asertivo

«Dani, tu parte tenia que
estar ayer y me preocupa
llegar tarde. ¢Puedes
mandarla hoy antes
de las ocho?».

«Siempre igual.
Eres un desastre
y por tu culpa
vamos tarde».

«Nada, no pasa
nada, ya lo hago
yo esta noche».

Lucia carga con Dani se defiende; Dani sabe qué
mas trabajo; Dani la relacion se espera y puede
no sabe que pasa algo. empeora. responder.

L J J

Figura 6.2. La misma peticién en tres estilos

Mensajes en primera persona

Una herramienta util para ser asertivo es el mensaje en primera persona, que
habla de lo que tu observas y necesitas en lugar de juzgar a la otra persona. Tiene
tres partes: el hecho, descrito sin adjetivos («la parte de Dani tenia que estar
ayer»); el efecto que tiene en ti («kme preocupa llegar tarde»); y una peticiéon
concreta («;puedes mandarla hoy antes de las ocho?»).
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Frente a él, un reproche en segunda persona, como «tu siempre llegas tarde»,
acusa, y quien lo recibe suele defenderse en lugar de escuchar.

Pedir, rechazar y discrepar
Para pedir, di qué necesitas, de quién y para cuando; una peticién vaga («a ver
si alguien me ayuda») casi nunca tiene dueno.

Para rechazar, basta un «no» breve y amable; puedes dar una razén si quieres
y, Si te parece bien, ofrecer una alternativa. Decir que no a una peticién no es
rechazar a la persona.

Para discrepar, empieza por lo que compartes y explica después en qué no estas
de acuerdo y por qué: «Estoy de acuerdo en que hay que repartir mejor, pero no
en hacerlo por sorteo, porque cada tarea pide cosas distintas».

Empatia

La empatia es la capacidad de entender cémo ve la situacion otra persona
y como se siente, aunque no estés de acuerdo con ella. No significa darle la
razon, sino tener en cuenta su punto de vista antes de responder. Un mensaje
asertivo y empatico reconoce lo que le pasa al otro («Sé que esta semana tienes
muchos examenes») sin renunciar a lo que tu necesitas.

La asertividad tiene limites. No garantiza que el otro acepte lo que pides, y no es
una técnica para ganar discusiones. Ante alguien que amenaza, acosa o humilla,
no se trata de negociar mejor: hay que pedir ayuda a un adulto de confianza.
Y el grado de franqueza que se considera respetuoso cambia entre personas
y culturas.

Caso - Iker dice que no

El miércoles por la noche, Lucia le pide a Iker que ponga musica al video de
la clase para el jueves. Iker responde: «Hoy no puedo, tengo que terminar una
mezcla. Si me lo pasas el viernes, el lunes lo tienes». Es un rechazo asertivo: dice
que no, da una razoén breve y ofrece una alternativa con fecha.

CLAVE

El estilo asertivo expresa lo que piensas y necesitas con claridad y respeta al otro. Un
mensaje en primera persona describe el hecho, su efecto y una peticién concreta. Los
estilos son conductas, no personas: se pueden cambiar.

ACTIVIDADES

3. Supodn que quien responde tiene una preferencia que no se atreve a decir (salvo en
by c). ¢Es pasiva, agresiva o asertiva cada respuesta? Justificalo y reescribe en estilo
asertivo las que no lo sean: a) «Vale, vale, lo que digais»; b) «Si no te gusta mi idea, haz
tu el trabajo»; c) «Hoy prefiero no prestarte los apuntes; manana te los paso»; d) «Me
da igual, elegid vosotros».

4. Un compafero de grupo ha llegado tarde a las tres ultimas reuniones. Escribe un
mensaje en primera persona con sus tres partes (hecho, efecto y peticion). Después
escribe su respuesta asertiva, si tenia un motivo que no habia dicho.
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6.3 Mensajes escritos y digitales

Por escrito no hay gestos ni tono de voz que ayuden: lo que escribes es todo lo
que el otro tiene para entenderte.

Antes de escribir conviene elegir bien el canal. Un asunto delicado, como una
queja o una disculpa, se trata mejor en persona o en privado; un acuerdo con
fechas, mejor por escrito, para que quede claro.

El registro se ajusta al receptor: no se escribe igual a Inés que al grupo de clase
o al colegio del barrio. Y el tono es el mas fragil: sin cara ni voz, quien lee pone
el tono que imagina, a veces el peor. Las mayusculas suenan a grito, la ironia se
pierde y un emoticono puede entenderse de dos formas.

Grupos de mensajeria

En un grupo hay muchos receptores, cada uno con su contexto. Un mensaje
pensado para «algunos» lo leen todos, y cada uno se pregunta si va por él.

Por eso las criticas a alguien se hacen en privado, y en el grupo se dice qué
hace falta, no quién lo hace mal. Lo que escribes deja huella: se puede reenviar,
copiar o capturar y leerse fuera de contexto mucho después. Antes de enviar,
dos preguntas: ¢lo diria asi en persona? ;Me importaria que lo leyera alguien de
fuera del grupo?

Mensajes reescritos por IA: quién responde

Muchas aplicaciones ofrecen botones para «mejorar el tono» o «acortar». Un
sistema de IA responde con patrones aprendidos de muchisimos textos y con lo
que le escribes: suele sonar correcto, pero puede desconocer la relacién entre
quien escribe y quien lee, la historia del grupo o qué querias conseguir.

Puede cambiar el significado sin que se note: quitar un dato, anadir un reproche,
convertir un «nosotros» en «algunos». El mensaje es de quien lo envia. Si lo
firmas tu, eres el emisor y respondes de él, o haya escrito quien lo haya escrito:
Iéelo entero y conserva solo lo que dice lo que querias decir.

(—REVISA LA IA _w

Respuesta simulada de un asistente de IA al pedirle que acorte este mensaje de Lucia
(«Hugo, ¢puedes traer el jueves el alargador para el proyector? Si no puedes, dimelo
| hoy y lo pido en conserjeria»): «Trae el alargador el jueves».
Qué comprobar. ;Qué informacion y qué opcion han desaparecido? ; Como cambia la
Lforma en que Lucia trata a Hugo? ;Lo enviarias asi? _)

ACTIVIDADES

5. Compara el mensaje de Lucia y la version acortada de la caja «Revisa la IA». a)
Haz una tabla con lo que se conserva, lo que se pierde y lo que cambia de tono. b)
Explica qué respuesta podria provocar cada version en Hugo. c) Escribe la version que
firmarias y explica qué conservas de cada una.
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6.4 Cooperar y repartir: la reciprocidad

¢Por qué ayudamos a quien nos ayuda y dejamos de colaborar cuando creemos
que otros se aprovechan? La reciprocidad explica buena parte de como funcio-
nan los grupos.

Cooperar suele tener un coste inmediato para quien coopera y un beneficio que
se reparte entre todos. Por eso los grupos se enfrentan a un problema conocido:
si el resultado comun llega igual aunque yo no aporte, existe la tentacion de dejar
que trabajen otros. Quien se beneficia del esfuerzo comun sin contribuir se llama
polizén, como quien viaja en un barco sin pagar el billete. Pero aportar menos no
basta para llamar asi a nadie: puede haber impedimentos o tareas que no se ven.

Si muchos piensan «ya lo haran otros», el trabajo comun no se hace y pierden
todos, también el polizén.

Lo que sostiene la cooperacion no es solo la bondad. La reciprocidad es la ten-
dencia a responder a como nos tratan: devolvemos los favores y cooperamos
con quien coopera, pero también dejamos de colaborar, o castigamos, cuando
sentimos que alguien se aprovecha o nos trata de forma injusta, aunque eso
nos cueste.

La confianza es la expectativa de que el otro va a cooperar. Se construye poco
a poco, con hechos que se repiten, y se rompe deprisa.

El dilema del prisionero

La economiay la psicologia estudian estas situaciones con juegos sencillos. En el
dilema del prisionero, dos personas deciden a la vez y sin hablarse si cooperan
o no. Silas dos cooperan, ganan 3 puntos cada una. Si una no cooperay la otra si,
la que no coopera gana 5y la otra, 0. Si ninguna coopera, ganan 1 punto cada una.

Pensando solo en si misma, a cada una le conviene no cooperar, haga lo que
haga la otra: 5 es mas que 3, y 1es mas que 0. Pero si las dos razonan asi, acaban
con 1 punto en lugar de 3: lo mejor para cada una por separado es peor para las
dos. El nombre viene de una historia de dos detenidos a los que se interroga
por separado.

Persona B
coopera ne coopera Puntos ficticios.
Se decide a la vez
sin hablar.
sl A:0:B:5 ’
coopera " U o
: lo mejor para Haga lo que haga
£ las dos juntas J B, aAle conviene
@ no cooperar
@ A:1-B:1
o i ) (5>3y1=>0).
NG.coopem A:5-B:0 si cada una piensa A B, igual.
solo-en si

Figura 6.3. El dilema del prisionero con puntos ficticios
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Juegos repetidos

En la vida real casi nunca decidimos una sola vez: los compafneros de clase vuel-
ven a encontrarse manana, y lo que hoy haces influye en lo que haran contigo.
Cuando el juego se repite, aprovecharse una vez puede salir caro, porque el
otro respondera. Cuesta mas aprovecharse de alguien con quien te vas a seguir
viendo que de un desconocido. Esa «sombra del futuro» hace que la cooperacion
sea mas facil entre personas que van a seguir tratdndose, y por eso pesan tanto
la reputacion y los acuerdos que se cumplen.

e N
LA CIENCIA DICE
En 1980, el politélogo Robert Axelrod organizé dos torneos por ordenador del dilema
del prisionero repetido. Especialistas de varias disciplinas enviaron reglas de decision
que jugaban unas contra otras; en la segunda ronda hubo 62 participantes. Las dos
veces gano una regla muy sencilla, «donde las dan, las toman»: cooperar en la primera
jugada y después hacer lo que hizo el otro en la jugada anterior. Axelrod concluyo que,
en esos torneos, funcionaban mejor las reglas que no eran las primeras en dejar de
cooperar, que respondian cuando el otro no cooperaba y que volvian a cooperar en
cuanto el otro lo hacia.
Limite. Eran programas con puntos y reglas fijas, sin malentendidos ni emociones, que
no podian hablar ni marcharse; las personas si. La regla ganadora no vencia a ningun
rival por separado: sumaba mas puntos en el conjunto del torneo. Y que una regla
funcione en un juego no prueba que sea la mejor forma de tratar a las personas.

COMO DECIDIMOS

Mecanismo. La reciprocidad nos lleva a responder a como nos tratan: cooperamos
con quien coopera y dejamos de hacerlo cuando creemos que alguien se aprovecha
o nos falta al respeto, aunque nos cueste.

Ejemplo. Si una companera te pasé los apuntes cuando estuviste enfermo, es mas
probable que la ayudes la semana siguiente con un ejercicio.

Contraejemplo. Mucha ayuda no espera nada a cambio: quien explica el instituto a un
alumno nuevo o colabora como voluntario no lleva la cuenta.

Limite. Puede desanimar a quien se aprovecha, pero depende de cémo se interpreta
lo que hace el otro: si leemos como reproche un mensaje que no lo era, responder
con dureza empeora el problema y encadena represalias. Conviene comprobar los

hechos antes.
N\ J

Laboratorio - Puntos de tiempo

En grupos de cuatro, cada persona tiene 10 puntos de tiempo ficticios. En secreto
y por escrito, decide cuantos pone en un proyecto comun y cuantos guarda
para si.

Los puntos del proyecto comun se multiplican por 2 y se reparten a partes iguales
entre los cuatro. Después de la primera ronda solo se anuncia el total del grupo. El
grupo escribe una regla comun y juega una segunda ronda. Al final, cada persona
explica por escrito, solo para el profesor, qué hizo y por qué. Nadie dice qué puso
cada uno y los puntos no cuentan para la nota. Quien prefiera no jugar puede
llevar la cuenta de los totales.
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Caso - Una ronda de puntos de tiempo

En un grupo, en la primera ronda, ponen 10, 6, 4 y 0 puntos. El proyecto comun
reune 20, que se convierten en 40: 10 para cada una. Quien puso 10 acaba con
10 puntos; quien no puso nada, con 20. El grupo suma 60. Para la segunda ronda
acuerdan una regla: «Proponemos poner 8 cada uno». Si todos la siguen, el pro-
yecto reune 32, que se convierten en 64: 16 para cada una, mas 2 guardados,
18. El grupo pasa de 60 a 72, pero quien no puso nada baja de 20 a 18: cooperar
mejora al grupo, no a todos en cada ronda. Por eso la tentacion sigue ahi.

ACTIVIDADES

6. Con la figura 6.3: a) ¢Cuantos puntos gana cada persona si las dos cooperan? ;Y si
ninguna coopera? b) ¢Por qué cada una siente la tentacion de no cooperar? c) Si el
juego se repite diez veces y las dos usan «donde las dan, las toman», ;cuantos puntos
obtiene cada una? ;Y si ninguna coopera nunca?

7. Con las reglas del laboratorio: a) ¢Cuantos puntos obtiene cada persona si todas
ponen 5? b) ¢ Cuantos obtiene quien pone O si las otras tres ponen 10? ;Y cada una de
las otras tres? c) Escribe un acuerdo de dos lineas para la segunda ronda que reduzca
la tentacién del polizdn sin sefalar a nadie.

6.5 Organizar el trabajo en equipo

Un equipo no es un grupo de personas que trabajan a la vez: es un grupo que
comparte un objetivo y sabe quién hace qué y para cuando.

Un grupo es un conjunto de personas que coinciden en un lugar o en una tarea.
Un equipo es un grupo que comparte un objetivo, se reparte el trabajo y res-
ponde en comun del resultado.

Objetivo, roles y reparto

El objetivo dice qué se quiere conseguir, para quién y para cuando: «una visita
de tres horas para 48 alumnos de 6.° el viernes 12» se entiende mejor que «orga-
nizar la acogida».

Los roles (unidad 4) son funciones que se pueden rotar: coordinar, llevar el regis-
tro, revisar los mensajes o hablar con otros. Coordinar no es hacerlo todo, sino
ayudar a que cada uno sepa qué le toca.

El reparto divide el trabajo en tareas pequefas, cada una con un responsable
y una fecha, y se hace con criterios explicitos: lo que sabe hacer cada persona,
lo que quiere aprender y el tiempo del que dispone. Para cada tarea conviene
escribir también qué cuenta como «terminada».

Calendario y dependencias

El calendario coloca las tareas en el tiempo y marca los hitos, los momentos en
que algo tiene que estar terminado. Algunas tareas dependen de otras: no se
pueden imprimir carteles que aun no se han disefado. Son las que mas hay que
vigilar, porque un retraso arrastra a las siguientes; por eso un buen calendario
deja margen.

110 Unidad 6 - Comunicarse y cooperar



6 - COMUNICARSE Y COOPERAR

Registro de contribucion

El registro de contribucion anota qué ha hecho cada persona, cuando y con qué
evidencia: un documento, un mensaje enviado, una lista terminada.

Sirve para coordinar, para que el trabajo de nadie quede invisible y para revisar al
final qué ha funcionado. No es una herramienta para vigilar ni para castigar, sino
para que el reparto sea transparente y la reciprocidad se apoye en hechos, no
en impresiones. Un buen registro es breve: una linea por tarea terminada, con la
fecha y donde esta la evidencia.

Herramientas digitales compartidas y acuerdos

Un documento, una hoja de tareas o un calendario compartidos ayudan si el
equipo acuerda codmo usarlos: un solo canal para cada cosa, quién puede editar
qué y quién escribe en nombre del equipo cuando hay que hablar con otros.
Usad las herramientas que autorice el centro y no subais datos personales de
nadie. El historial de cambios muestra quién edita, pero no lo que alguien pensg,
buscd o hizo fuera del documento; por eso el registro sigue haciendo falta. Los
acuerdos del equipo, como el horario de los mensajes 0 qué hacer si alguien
falla, se escriben con una fecha para revisarlos: son revisables, no leyes. Por
ejemplo: «Si alguien no puede hacer su tarea, avisa en cuanto lo sepa y el equipo
la reorganiza; revisamos este acuerdo el viernes». Asi es, un miércoles, la hoja
del rincén de lectura que Lucia, Salma, Iker y Hugo preparan en la biblioteca para
la semana del libro.

Rincén de lectura - semana del libro

Registro de
Tarea Responsable Pgra Estado g A
cuando contribucién
Elegir 15 libros con una frase Lucia y Salma lunes Hecho | lista en el documento

Hecho W respuesta guardada

—— =

Pedir el espacio a la biblioteca Hugo martes

Disenar carteles accesibles

| | ié
(letra grande, contraste) kery Salma miércoles | Encurso | borrador de 2 carteles
Imprimir y colgar los carteles lker jueves Por hacer =

Colocar libros y cojines en la
estanteria de la biblioteca

Revision final y del acuerdo Todos viernes Por hacer s

Hugo y Lucia  jueves Por hacer —

Acuerdos: un solo canal (el documento del equipo) - mensajes de 8.00 a 21.00
Si no puedes hacer tu tarea, avisa en cuanto lo sepas y el equipo la reorganiza

Figura 6.4. La hoja de tareas del rincon de lectura con su registro de contribucion

e ™
PARA TU PROYECTO - E6
Tu pieza de esta unidad es un dosier cooperativo: con tu equipo, objetivo, roles,
reparto, calendario, mensajes clave y registro de contribucién de una actividad del
centro; y, por tu cuenta, una revision individual de dos mensajes y de tu propia con-
tribucion. Lo terminards en la situacién de aprendizaje con la jornada de acogida de
4.° B. Si prefieres no hablar de ti, haz la revision individual sobre la contribucion de
Martina o de Dani. No se valora si eres popular ni cuanto hablas, sino como se organiza

L el trabajo y como analizas los mensajes.

J
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ACTIVIDADES

8. Observa la hoja de tareas de la figura 6.4. a) ;Qué tarea depende de otra? ;Cual
queda en riesgo si el disefio de los carteles se retrasa? b) Anade una fila con una tarea
que falte y asignala con un criterio explicito. c) Inventa qué anotaria el registro cuando
Iker y Salma terminen el diseno de los carteles y para qué serviria.

6.6 Conflictos: entenderlos y resolverlos

El conflicto no es raro ni siempre malo: aparece cuando chocan intereses, nece-
sidades u opiniones. Lo que importa es como se gestiona.

Hay conflictos de recursos, cuando dos personas quieren el mismo tiempo,
espacio o material; de informacion, cuando cada una maneja datos distintos;
de valores u opiniones; y de relacion, cuando lo que duele es el trato. Muchos
conflictos pasan por unas fases: un desacuerdo que nadie nombra, algo que lo
hace estallar y, si no se trata, una escalada en la que se pasa del problema a la
persona («siempre haces lo mismo»), hasta que se resuelve o se enquista.

Posiciones e intereses

La posicidn es lo que cada parte pide; el interés es por qué lo pide. Dani quiere
presentar el trabajo en video y Lucia, en un pdster: son posiciones.

Dani quiere aportar lo que sabe hacer y Lucia, terminar a tiempo y que participen
todos: son intereses, y no se excluyen. Un poster con un video de un minuto que
Dani entrega el martes puede servir a los dos.

Negociar y mediar

En la negociacion, las partes hablan directamente para llegar a un acuerdo. En
la mediacidn, una tercera persona imparcial les ayuda a escucharse y a buscar
opciones, pero no decide por ellas. Solo se media si las dos partes lo aceptan
libremente y pueden hablar con seguridad y en condiciones equilibradas; ante
acoso, amenazas o violencia, no: se pide ayuda y se activa el protocolo del centro.
Un acuerdo util dice qué hara cada uno, cuando y cuando se revisara.

Reparar un mensaje

Si un mensaje ha hecho dafo, repararlo tiene cuatro pasos: reconocer lo que
ha pasado sin excusas; asumir la parte propia, aunque otros también la tengan;
reparar con algo concreto; y preguntar como lo ven los demas. Una disculpa con
«pero» («lo siento, pero tu...») suele reabrir el conflicto.

ACTIVIDADES

9. Una compafera se quejo en el grupo porque el video aun no estaba terminado.
Dani respondié con esta respuesta simulada de un asistente de |A: «Lamento cualquier
inconveniente ocasionado. El material sera entregado en tiempo y forma». Escribe un
mensaje de reparacion con los cuatro pasos (reconocer, asumir, reparar y preguntar)
y anota debajo tres decisiones de autoria: qué conservas de la version del asistente,
qué cambias y qué anades tu, cada una con su motivo.
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LO QUE CUESTA ELEGIR

El mensaje que nadie entendio

El lunes 1 de marzo, al empezar el recreo, Martina pego la hoja de tareas en la
pizarra con dos imanes. La habia impreso en casa: doce filas, una por tarea,
y dos huecos en cada una. La jornada de acogida era el viernes 12. Vendrian
48 alumnos de 6.° del colegio del barrio.

—Venga, mirad esto —dijo—. Siete personas apuntadas y diez tareas con algun
nombre. El resto, nada. Y dos filas vacias.

—A ver, por partes. —Lucia se acercoé con la agenda—. ;Quién tiene mas de una?
—Yo tengo tres —dijo Martina—. Y no me quejo. Bueno, si me quejo.

—Yo estoy en una —dijo Hugo, buscando su nombre en la fila de las visitas
guiadas—. Hecho. A 0jo, si cada uno coge una, sobra gente.

—Ya, pero no la cogen. Y son dos por tarea, Hugo: no sobra nadie.

Martina, de pie junto a la pizarra, mira el movil; Dani se encoge de hombros junto al portatil.
Martina se senté en la mesa del fondo, saco el moévil y escribié en el grupo de 4.°
B. Lo fue leyendo en voz alta:

—«Venga, gente. Faltan once dias para la acogida y siete personas tenemos diez
tareas. Hay doce. Sin rodeos: necesito que el resto se apunte hoy en la hoja de la
pizarra. Si no, el viernes 12 me clono. Y una Martina ya es mucho».

—Lo de clonarte casi me convence —dijo Iker, alzando una ceja, y Salma se rio.

—Suena un poco brusco, {no? —Dani se inclind sobre el hombro de Martina—. Lo
de «necesito», lo de «hoy»... Mira, mira. Te lo hago en un momento.

Abrié el portatil, copid el texto y pulsé «Mejorar tono». Tardd dos segundos.

—Ya esta. Mas serio —dijo Dani, y giré la pantalla hacia ella.
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Martina ley¢ la primera linea. Desde el pasillo la llamaron por los bocadillos.
—Suena bien, ¢no? —insistié Dani.
—Vale. Pasamelo. —Lo peg6 en el grupo y lo envio sin bajar hasta el final. Decia:

«Lamentablemente, algunos miembros del grupo no estdn cumpliendo con sus
responsabilidades en la organizacion de la jornada de acogida. Se ruega a quie-
nes aun no se hayan inscrito que lo hagan a la mayor brevedad posible. Gracias
por su colaboracion».

El mévil vibré enseguida, y después otra vez, y otra. En diez minutos habia catorce
mensajes. «;Responsabilidades? Nadie me ha dicho que tuviera una». «Pues si
no cumplo, me borro y asi cumplo menos». «;Esto lo manda jefatura?».

Rubén y Aitana entraron del patio, fueron directos a la pizarra y tacharon su
nombre con el rotulador. Rubén ni siquiera la miro.

—Si se ruega, que lo ruegue otro.
—Aqui preguntan quién ruega —dijo Iker—. Interesante eleccién de verbo.

—A ojo —dijo Hugo, sin sonreir—, si me llamas vago delante de todos, me entran
unas ganas enormes de ser vago.

—iYo no he dicho que seais vagos! —Martina se levanté con el mévil en la mano—.
Yo no he escrito eso. Lo ha escrito tu asistente.

—Yo te lo mejoré. —Dani se encogié de hombros—. Lo enviaste tu.

—Vale, pero dilo claro —dijo Salma—. ;Quién no estd cumpliendo? Si es todo el
mundo, que ponga todo el mundo. Si son diecisiete, que ponga diecisiete.

—Lo apunto —murmuro Lucia—. Antes, diez tareas con alguien. Ahora, ocho.

Cuando Inés entrd a dar clase, la hoja seguia en la pizarra, con dos nombres
tachados. Martina se lo contd deprisa y termind sefalando el portatil de Dani.

—La culpa es de la herramienta.
—La herramienta no tiene movil —dijo Dani.
Inés dejé la taza en la mesa y mird a uno y a otro. No le dio la razén a ninguno.

—No sé quién tiene razon. Pero sé qué necesitaria para saberlo: la hoja de tareas
y los dos mensajes, el tuyo y el que se envid. Impresos, uno al lado del otro.

—¢Para qué? Ya esta enviado.
—Por eso. ;Qué decia cada uno? ;Qué entendid quien lo ley6? ;Cémo lo sabes?

Martina no contesto. Abrio el grupo. El ultimo mensaje era de Aitana: «Cuando
alguien explique qué hay que hacer, me lo pienso». Escribié «Venga» y lo borro.
Escribid «Perdon» y también lo borré. Dani abrio el portatil y lo cerro.

Faltaban once dias, doce tareas y, en la pizarra, solo ocho filas con algun nombre.
Y alguien tenia que escribir, y firmar, el siguiente mensaje.
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SITUACION DE APRENDIZAJE

Reparar el mensaje y repartir la jornada

Reto. Reorganizar la jornada de acogida de 4.° B y reparar la comunicacion
del grupo.

Producto. Dosier cooperativo: una pagina de sintesis (objetivo, roles, calendario
y un mensaje nuevo firmado, simulado: no se envia) y una hoja de reparto de
las doce tareas, con criterios y registro de contribucion. Aparte, una revision
individual de dos mensajes y de tu contribucién (o la de Martina o Dani).

Datos. Jornada: vie. 12-3, de 9.30 a 12.30, para 48 alumnos de 6.° en cuatro
grupos. 4.° B: 24 personas y 12 tareas de dos personas cada una: bienvenida;
cuatro visitas guiadas; taller en el laboratorio; juego de pistas en la biblioteca;
partido mixto; almuerzo; recorrido accesible y ascensor; mural de despedida;
mensajes al colegio y a las familias. Antes del mensaje, siete personas figuraban
en diez tareas, con un solo nombre en cada una; tras las dos bajas, cinco perso-
nas en ocho tareas. No hace falta contar nada tuyo.

Comprobaciodn individual. Caso nuevo, sin ayuda: un asistente ha «mejorado»
el aviso «Si tenéis libros que ya no leéis, traedlos el jueves; nos sirven todos»
y ahora dice «Se recuerda que la entrega es obligatoria para todos». Explica qué
cambia, escribe la version que firmarias y justifica una decision de autoria.

El reto

Reorganizar la jornada de acogida de 4.° B y reparar la comunicacién del grupo.

1+ Trabajo individual

+ Analiza los dos mensajes: tono, emisor, receptores y efecto.
* Escribe y firma un mensaje nuevo (hecho, efecto y peticidn}, sin enviarlo.

v

2 - Trabajo en grupo

* Repartid las doce tareas con criterios y un calendario,
+ Elegid el mensaje y preparad el registro de contribucion.

v

3 - Producto

Dosier cooperative: una pagina de sintesis (objetive, roles, calendario y un mensaje nuevo firmado,
simulado: no se envia) y una hoja de reparto de las doce tareas, con criterios y registro de
contribucion. Aparte, una revision individual de dos mensajes y de tu contribucion (o la de Martina o
Dani).

v

4 - Comprobacion individual

Caso nuevo, sin ayuda: un asistente ha emejorado» el aviso «Si tenéis libros que ya no leéis, traedlos
el jueves; nos sirven todos» y ahora dice «Se recuerda que la entrega es obligatoria para tedos».
Explica gué cambia, escribe la version que firmarias y justifica una decision de autoria,

Asi se desarrolla la situacion de aprendizaje
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Cooperar cuando conviene no hacerlo

En muchos trabajos en grupo hay una tentacién conocida: si el resultado sera
de todos, ¢por qué esforzarse mas que los demas? La economia llama a este
problema el del polizén, y la psicologia social lo estudia desde hace décadas.
Lo sorprendente no es que haya gente que se aproveche, sino que, en general,
cooperemos tanto.

Una explicacion es la reciprocidad. Las personas tendemos a responder a como
nos tratan: devolvemos los favores y cooperamos con quien coopera, pero tam-
bién retiramos la colaboracion, o castigamos, cuando sentimos que alguien se
aprovecha o nos trata injustamente, incluso si eso nos cuesta. La reciprocidad es
una de las bases de la confianza en un grupo, y también la razén por la que un
reproche puede provocar una cadena de respuestas igual de duras.

Para estudiar estas situaciones se usan juegos sencillos, como el dilema del pri-
sionero: dos personas eligen a la vez si cooperan o no; a cada una le conviene no
cooperar, pero si hinguna coopera, las dos salen peor que si lo hubieran hecho.
En 1980, el politdlogo Robert Axelrod invitd a especialistas de varias disciplinas
a enviar reglas para jugar a ese dilema muchas veces seguidas, en un torneo por
ordenador. Gano una de las reglas mas sencillas: cooperar al principio y después
hacer lo que hizo el otro en la jugada anterior. Volvid a ganar en una segunda
ronda con 62 participantes. Axelrod resumio las reglas que mejor funcionaban: no
ser el primero en dejar de cooperar, responder cuando el otro no coopera y volver
a cooperar en cuanto el otro lo hace. Al afo siguiente, con el bidlogo William
Hamilton, mostré en un modelo como la cooperacién basada en la reciprocidad
puede aparecer y mantenerse cuando los encuentros se repiten.

La leccion no es que haya que tratar a los demas como en un juego. Los grupos
reales tienen historia, emociones, malentendidos y algo que los programas no
podian hacer: hablar. Las normas del grupo, los acuerdos escritos y el registro
de quién hace qué sostienen la cooperacién porque hacen visible lo que cada
uno aporta y reducen las sospechas. Y no toda cooperacion es un intercambio:
mucha gente ayuda sin esperar nada a cambio.

Estos modelos tienen limites claros. Simplifican relaciones complejas en unas
pocas reglas y unos puntos, y muestran qué estrategias funcionan en un entorno
concreto, no cémo deben comportarse las personas. Sirven para hacerse una
pregunta util antes de escribir a un grupo: ¢lo que voy a enviar invita a cooperar
0 a responder con la misma moneda?

Fuente: Axelrod, R., «Effective Choice in the Prisoner's Dilemma» y «More Effective Choice in the
Prisoner's Dilemma», Journal of Conflict Resolution, 1980; Axelrod, R. y Hamilton, W. D., «The Evolution of
Cooperation», Science, 1981 (consulta: 10/2026).
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ACTIVIDADES

10.

M.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢ Qué hace cada personaje después de que Martina envia el mensaje?
Copia y completa una tabla de tres columnas (personaje, qué hace o dice,
qué entiende del mensaje) para Rubén, lker, Hugo, Salma, Lucia, Dani

y Aitana.

Compara los dos mensajes de Martina, el que escribio y el que envio. a)
Indica en cada uno el emisor que se ve, los receptores a los que se dirige
y el registro. b) ¢Cudl esta escrito en primera persona? ;Qué parte del
mensaje asertivo (hecho, efecto, peticion) falta en cada uno?

Revisa esta respuesta simulada de un asistente de IA, la que Martina envio:
«Lamentablemente, algunos miembros del grupo no estan cumpliendo con
sus responsabilidades en la organizacion de la jornada de acogida. Se
ruega a quienes aun no se hayan inscrito que lo hagan a la mayor brevedad
posible. Gracias por su colaboracion». a) Sefala donde cambia el
significado respecto al original. b) ¢ Qué aporta y qué rompe? c) Reescribelo
con la intencion original de Martina.

Calcula con los datos del relato y de la situacion de aprendizaje: a) ¢Qué
porcentaje de las tareas tenia al menos una persona apuntada antes del
mensaje y cual después? b) Si hacen falta dos personas por tarea, ;cuantos
puestos hay y cuantos quedan libres, con una persona en cada una de esas
ocho tareas? ¢Tenia razon Hugo al decir que «sobra gente»? c) ¢Cuantos
alumnos de 6.° habria de media por cada persona de 4.° B? ;Es un reparto
realista para todas las tareas?

Martina quiere volver a usar un asistente de IA para el mensaje nuevo.
Indica qué parte podria delegarle (por ejemplo, revisar la ortografia

o proponer un orden para la lista de tareas) y qué parte no, y justificalo con
lo que sabes del emisor, del contexto y de la reciprocidad.

Hugo dice: «Si me llamas vago delante de todos, me entran unas ganas
enormes de ser vago». Explica su reaccion con la reciprocidad y con lo que
viste del dilema del prisionero repetido. { Qué podria hacer el grupo para
que la siguiente ronda fuera de cooperacion?

Caso nuevo, sin ayuda: eres responsable del material en un equipo de
cuatro y faltan dos tareas por asignar a tres dias de la entrega. Escribe el
mensaje que enviarias al grupo (hecho, efecto y peticion, sin acusar

a nadie) y, en dos lineas, explica por qué tu mensaje invita a cooperar.

Reescribe en estilo asertivo este mensaje para el grupo de un trabajo de
Ciencias: «Como siempre, aqui trabajamos dos y los demas ni aparecen. Ya
veréis la nota». Incluye el hecho, el efecto, una peticién concreta con fecha
y un plan B (qué se hara si no se cumple la peticion). Después explica qué
has cambiado en el registro y en la peticién, y qué ruido del mensaje
original has quitado.
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Comunicarse y cooperar

Comunicar Asertividad M.er'isajes Cooperar Equu?o y
digitales conflicto
Emisor, Pasivo, Canal, Reciprocidad, .
| : i A 1 - | | Objetivo,
| | receptor, agresivo y registro y confianza, roles, reparto
canaly asertivo tono polizén !
contexto
— Mensaje || Grupos y || Dilema del || Registro de
|| Ruido y M en primera huella prisionero contribucién
respuesta persona
Texto con IA: L Juegos | | Posiciones e
Verbal, no Pedir, - firma quien repetidos intereses
1 verbal y M rechazar, envia
paraverbal discrepar Negociar,
- mediar,
Escucha -| Empatia reparar
“lactivay
parafrasis

Comunicar es conseguir que el otro entienda lo que querias decir. En la comu-
nicacion intervienen emisor, receptor, mensaje, codigo, canal y contexto, y la
dificultan distintos tipos de ruido; la retroalimentacion y la escucha activa per-
miten comprobar qué ha llegado. Hablamos con palabras, con el cuerpo y con
el tono, y los malentendidos se previenen concretando y preguntando. La aser-
tividad consiste en expresar lo que piensas y necesitas con claridad y respeto;
frente a los estilos pasivo y agresivo, el mensaje en primera persona describe
el hecho, su efecto y una peticion concreta. Por escrito no hay gestos ni voz:
hay que cuidar el canal, el registro y el tono, y recordar que lo que se escribe
deja huella. Cuando una IA reescribe un mensaje, puede cambiar su significado;
quien lo envia es el emisor y responde de él. Los grupos cooperan, en parte, por
reciprocidad: respondemos a como nos tratan. El dilema del prisionero muestra
por qué cuesta cooperar y los juegos repetidos, por qué el futuro y la confianza
importan. Un equipo se organiza con objetivo, roles, reparto, calendario y registro
de contribucion, y sus acuerdos son revisables. En un conflicto, separar posicio-
nes e intereses ayuda a negociar o0 a mediar, y un mensaje que ha hecho dafio se
repara reconociendo, asumiendo, reparando y preguntando.
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7

- AUTONOMIA EN LA ERA DE LA IA

EN ESTA UNIDAD APRENDERAS A...

Explicar como funciona un sistema de IA: datos, entrenamiento, modelo,
inferencia y errores plausibles.

Comprobar una afirmacién con su fuente, su fecha y su autor, y distinguir
buscar, recuperar y generar.

Reconocer los sesgos de automatizacion, confirmacion y anclaje cuando
usas una IA.

Aplicar un protocolo de cinco pasos para aprender con IA sin dejar
de aprender.

Cuidar tu identidad digital y tus datos personales, y conocer tus derechos.
Explicar quién responde cuando una IA se equivoca.
Construir la auditoria de una respuesta de |IA y tu protocolo personal de uso.

SITUACION DE PARTIDA

Es marzo en 4.° B del IES Ribera Norte. Dani consigue en tres segundos una
respuesta impecable sobre un ciclo de FP; Salma quiere saber de dénde sale
cada dato. ¢Basta con que una respuesta suene bien?

PARA EMPEZAR

1.

N

w

s

¢Te fias mas de una respuesta si esta bien escrita, ordenada y sin faltas?
¢Por qué crees que pasa?

Si dos fuentes te dan fechas distintas para el mismo plazo, ¢a cual harias
caso? ;Coémo lo decidirias?
Escribe tres tipos de datos que nunca pondrias en una herramienta en linea.
No uses ejemplos tuyos.
Martina envio sin leerlo entero un mensaje reescrito por un asistente.
¢Quién responde de lo que se envia con ayuda de una IA?

Como = Comprobar ~ -

. . P iy SesgosconlA  Aprender con IA

funcionalalA informacion
71 7.2 7.3 7.4
i (4 <
Identidad digital Tus datos Responsabilidad
7.5 7.6 7.7
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71 Coémo funciona la IA: datos, patrones y errores

Un asistente de |A responde en segundos y con frases perfectas. Para saber
cuando fiarte, primero tienes que saber como se fabrica esa respuesta.

En la unidad 1 viste que la inteligencia artificial agrupa sistemas que, a partir de
datos, generan predicciones, recomendaciones, contenidos o decisiones. Ahora
toca mirar por dentro.

Muchos de los sistemas que vas a usar se construyen en dos momentos: primero
se entrenan y después se usan, y algunos se actualizan después.

Datos, entrenamiento y modelo

Todo empieza con los datos de entrenamiento: enormes cantidades de ejem-
plos, como textos, imagenes, sonidos o registros de actividad. Durante el
entrenamiento, un programa recorre esos ejemplos unay otra vez y va ajustando
millones de valores internos para acertar cada vez mejor una tarea: en un sis-
tema que genera texto, adivinar qué palabra (o trozo de palabra) viene después.
El resultado de ese proceso es el modelo. El modelo no es una biblioteca de
respuestas: guarda sobre todo patrones, qué palabras, ideas y formatos suelen
aparecer juntos, aunque a veces puede reproducir fragmentos de sus datos.

Después llega el uso. Tu escribes una instruccidn, y el sistema la junta con el
contexto que tenga, como lo escrito antes en la conversacion o un documento
gue le des. A partir de ahi hace una inferencia (unidad 3): calcula qué salida es
mas probable segun los patrones que aprendio.

Por si solo, el modelo no comprueba la verdad: calcula lo que encaja mejor. Por
eso decimos que produce una salida probable. Algunos asistentes, ademas,
buscan en internet antes de responder; aun asi, revisa sus fuentes (7.2).

Antes: entrenamiento

r B i B

Datos de entrenamiento Entrenamiento Modelo
textos, imagenes, > ajusta millones de > sobre todo patrones;
L registros de uso J L valores internos ) puede repetir fragmentos

Al usarlo: inferencia /—

i B ' !

Instruccidn + contexto Modelo Salida probable

lo gue pides y lo que calcula qué salida > texto, imagen o
| ya hay en la conversacion | encaja mejor recomendacion

\

Probable no es verdadero: un error plausible suena igual de seguro que un acierto

Figura 7.1. Como se fabrica una respuesta de IA: del entrenamiento a la salida probable

Probabilidades, patrones e incertidumbre

Toda respuesta tiene incertidumbre: el sistema calcula probabilidades, no certe-
zas. Pero casi nunca se nota: el texto suena igual de seguro cuando acierta que
cuando se equivoca.

Unidad 7 - Autonomia en la erade lalA 121



7 - AUTONOMIA EN LA ERA DE LA IA

Caso - La siguiente palabra

Cuando Hugo escribe «nos vemos» en el movil, el teclado le propone tres pala-
bras. Detras hay un modelo pequeno que ha aprendido de muchisimos mensajes.
Para esa frase calcula, por ejemplo, que «mafiana» tiene un 46 % de probabili-
dad; «luego», un 31 %; «en», un12 %, y el resto de palabras, un 11 % entre todas.
Propone las tres primeras.

No sabe cuando va a quedar Hugo: sabe qué suele escribir la gente después de
«nos vemos». Un asistente que genera texto hace algo parecido a gran escala:
predice fragmento tras fragmento hasta formar parrafos enteros.

Errores plausibles

Un error plausible es una respuesta falsa que suena verdadera: tiene el formato
correcto, el tono adecuado y encaja con lo que esperabas. Puede ser una fecha
que no existe, un requisito de otro centro, una cita que nadie dijo o un libro inven-
tado con su autor y su afo.

No es una mentira, porque el sistema no tiene intencion de enganar; es la con-
secuencia de generar lo probable en lugar de comprobar lo cierto. Aparecen con
mas facilidad cuando los datos de entrenamiento no tenian la informacion (un
plazo de este afo, lo que pasa en un instituto concreto), cuando la pregunta es
ambigua o cuando se mezclan casos parecidos. Y conviven con muchos aciertos,
que es justo lo que los hace dificiles de detectar. Por eso, cuanto mas importa
una respuesta, mas importa comprobarla, sobre todo si trata de fechas, cifras,
normas o lugares concretos.

Cambian la instruccion, el contexto y la version

La misma pregunta hecha dos veces puede recibir dos respuestas distintas,
y mas si cambias la instruccion o el contexto. Ademas, los sistemas se actualizan.
Una respuesta de |A no es un dato fijo que se cite como un libro: sila usas, guarda
qué preguntaste y cuando.

Software y robots

No toda automatizacion es igual. La automatizacién de software trabaja con
informacion: ordena correos, recomienda canciones, traduce o redacta. Un robot
fisico actua en el mundo con sensores y motores: un brazo que empaqueta pedi-
dos o un aspirador que recorre una casa. Sus errores son de otro tipo: un texto
equivocado se puede corregir antes de usarlo; un movimiento equivocado ya
ha ocurrido. Por eso los robots que trabajan cerca de personas necesitan medi-
das de seguridad segun el riesgo, como zonas protegidas, sensores o paradas
de emergencia.

CLAVE

Un sistema de |IA aprende patrones de sus datos y, ante tu instruccion, calcula una
salida probable. Probable no es verdadero: un error plausible suena igual de seguro que
un acierto, y la respuesta cambia con la instruccion, el contexto y la versién.
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ACTIVIDADES

1. Aplica la figura 7.1 a un sistema que sugiere la palabra siguiente en el moévil. Escribe
qué serian los datos de entrenamiento, el modelo, la instruccion y la salida. Después
explica por qué podria proponer una palabra que no tiene sentido para ti aunque sea
la mas probable.

2. Clasifica como software o robot fisico: a) un traductor; b) un brazo que coloca cajas
en un almacén; c) un filtro de correo no deseado; d) un cortacésped autonomo. Para
uno de cada tipo, describe un error posible y cémo evitar que cause dafo.

7.2 Comprobar la informacion antes de creerla

Ante una respuesta convincente, la pregunta util no es «gsuena bien?», sino «;de
donde sale y como lo compruebo?».

Cuando necesitas informacion, puedes conseguirla de tres maneras distintas,
y conviene no confundirlas.

Buscar es pedir a un buscador las paginas con unas palabras: te devuelve una
lista de documentos que ya existen, y tu eliges cual abrir y si te fias.

Recuperar es localizar un documento concreto y leer el fragmento que responde
a tu pregunta: el buscador de la web del CIFP, el indice de un libro o un asistente
que te muestra el parrafo exacto del que sale su respuesta, con su enlace.

Generar es producir un texto nuevo y probable: el asistente redacta una res-
puesta que puede resumir bien varias fuentes o no venir de ninguna.

Los tres sirven, pero no dan la misma garantia. Una respuesta generada sin
fuente es, como mucho, una pista sobre donde buscar. Si el asistente cita una
fuente, comprueba que existe y que dice eso: una cita también puede ser un
error plausible.

Buscar Recuperar Generar
Gk Hase Devuelve una lista de Localiza un documento Produce un texto
paginas que ya existen y muestra el fragmento nuevo y probable
Buscador de la web del U salifanta
Ejemplo Un buscador CIFPE asistente que e
citay enlaza
Qué - Quién publica Que el fragmento diga Cada afirmacion,
Liclndill bl cada pagina eso, y su fecha en una fuente

Alta si el original

i Eliges tu la fuente
Garantia 9 es fiable

Ninguna sin fuente

Figura 7.2. Buscar, recuperar y generar no son lo mismo

Afirmacion, fuente, fecha y autor

Para comprobar una informacion, separala primero en afirmaciones: frases que
dicen algo concreto que puede ser verdadero o falso. «El plazo acaba el 30 de
abril» es una afirmacion; «es una profesion muy bonita», no.
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Después hazte cuatro preguntas para cada una. ;Cual es la fuente, es decir,
quién lo publica? ;Qué fecha tiene: es de este curso o de hace tres anos? ;Quién
es el autor y qué sabe del tema? ;Llego al documento original o solo a quien
lo cuenta?

Hechos, inferencias, opiniones y predicciones

No todas las frases de una respuesta se comprueban igual. Un hecho compro-
bable se puede confirmar o desmentir en una fuente: un requisito de acceso, un
horario, una cifra con su ano. Una inferencia es una conclusion que alguien saca
a partir de otros datos, a veces sin decirlo: «como tienes 15 afnos, no tendras
coche». Una opinion expresa una valoracion: «es el mejor ciclo». Una prediccion
dice qué pasara: «encontraras trabajo enseguida».

Los hechos se comprueban en la fuente; las inferencias, revisando si los datos de
partida son ciertos; las opiniones se reconocen como tales; y las predicciones se
preguntan: ;en qué se basan y con qué margen?

Lectura lateral y fuentes oficiales

Una web con buen diseno y un logotipo serio puede no ser fiable. Para saberlo,
sal de ella 'y busca qué dicen otras fuentes de quien la publica: la lectura lateral.

Para los asuntos que deciden tu futuro, como requisitos, plazos, becas o normas,
ve a las fuentes oficiales: la web del centro que oferta los estudios, la de la
administracion educativa, el boletin oficial donde se publican las normas o el depar-
tamento de orientacién de tu instituto. Y mira siempre la fecha de actualizacién.

e N
LA CIENCIA DICE

En un estudio publicado en 2019, Sam Wineburg y Sarah McGrew pidieron a 45 personas
acostumbradas a usar internet (10 historiadores doctores, 10 verificadores profesiona-
les de periddicos y 25 estudiantes universitarios) que evaluaran webs reales explicando
en voz alta lo que hacian. Historiadores y estudiantes se fiaban de rasgos faciles de
imitar, como un logotipo oficial o el dominio, y leian cada pagina de arriba abajo. Los
verificadores salian enseguida de la pagina y abrian otras pestanas para averiguar
quién estaba detras. Llegaban a conclusiones mejor fundamentadas y en mucho
menos tiempo.

Limite. Eran pocas personas, todas adultas y de un mismo pais, y se observé como
trabajaban, no se compard un método ensenado frente a otro. El estudio muestra una
estrategia de expertos que merece aprenderse, no que funcione igual siempre.

-

Caso - La tabla de Salma

Para comprobar la informacién de un ciclo, Salma copia en su cuaderno una
tabla de cinco columnas: afirmacion, tipo (hecho, inferencia, opinién o predic-
cion), fuente que lo comprobaria, qué dice esa fuente y decisién (acepto, corrijo
o completo, rechazo, o «sin comprobar» si aun no hay fuente). La primera fila
dice: «Requisito: Bachillerato - hecho - web del centro, apartado Acceso - titulo
de la ESO - corrijo».

124 Unidad 7 - Autonomia en la era de la IA



7 - AUTONOMIA EN LA ERA DE LA IA

(—REVISA LA IA _w

Respuesta simulada de un asistente de IA: «La sesion de puertas abiertas del CIFP es
el ultimo sabado de mayo. Segun la web oficial del centro, no hace falta inscribirse».

Qué comprobar. ;Cuantas afirmaciones hay y de qué tipo es cada una? La respuesta
dice «segun la web oficial»: ste ha dado el enlace o el fragmento? ;Qué harias para

recuperar el documento original?

ACTIVIDADES

3. Clasifica cada frase de esta respuesta simulada de un asistente de IA como hecho
comprobable, inferencia, opinidn o prediccion, y escribe dénde comprobarias cada
hecho: «a) El Bachillerato tiene dos cursos. b) Como te gusta dibujar, la modalidad de
Artes es la tuya. c) Es la modalidad mas interesante. d) Dentro de diez afilos habra mas
empleo para quien la estudie. e) En tu ciudad solo la ofrece un instituto».

4. Audita la respuesta de la caja «Revisa la IA» con la tabla de Salma (afirmacidn, tipo,
fuente, qué dice la fuente, decision). Usa como fuente este aviso impreso del CIFP
Valdelana, distinto de su ficha del ciclo: «Puertas abiertas: sabado 29 de mayo de
2027, de 10.00 a 13.00. Inscripcion previa obligatoria en la web del centro. Actualizado:
1-3-2027». ¢{Qué afirmaciones aceptas, cuales corriges o completas y cual habria
hecho perder la visita a alguien?

7.3 Sesgos al usar IA: automatizacion,

confirmacion y anclaje

No solo se equivoca la maquina. También nosotros tenemos atajos mentales que
nos hacen creer lo que dice un sistema sin comprobarlo.

Ya sabes que decidimos con atajos mentales que casi siempre funcionan bien.
Con la |IA aparecen tres que conviene conocer, porque pueden sumarse a los
errores plausibles de la maquina.

Sesgo de automatizacion

El sesgo de automatizacion es la tendencia a aceptar lo que propone un sistema
automatico y a buscar menos informacion por nuestra cuenta, sobre todo cuando
el sistema suele acertar.

Tiene dos caras. A veces seguimos una indicacién equivocada porque viene de
la maquina: el navegador del coche manda girar por una calle cortada y el con-
ductor gira. Otras veces no detectamos un problema porque el sistema no nos ha
avisado: si el corrector no subraya una palabra, damos por hecho que esta bien
escrita, aunque sea la palabra equivocada.

El sesgo crece con la autoridad aparente: un texto técnico, ordenado y sin faltas
parece de un experto. En la unidad 2 viste que la fluidez se siente como com-
prensién; aqui se siente como verdad. Pero fluidez no es verdad.

Confiar en un sistema no siempre es un error: casi nadie comprueba a mano cada
operacion de una calculadora, porque en esa tarea es muy fiable. El problema es
no calibrar la confianza: fiarse igual de una calculadora que de un asistente que
redacta sobre plazos, que puede equivocarse sin avisar.

Unidad 7 - Autonomia en la erade lalIA 125



7 - AUTONOMIA EN LA ERA DE LA IA

( A
COMO DECIDIMOS
Mecanismo. Ante un sistema automatico que suele acertar, aceptamos su propuesta
y dejamos de buscar por nuestra cuenta, mas aun si suena experta.
Ejemplo. Un alumno copia en su trabajo la fecha de una batalla que le ha dado un
asistente, sin mirarla en el libro, porque «estas cosas las sabe».
Contraejemplo. La misma persona vuelve a mirar el horario del autobus en la web
oficial cuando la respuesta afecta a algo que le importa mucho o le parece rara.
Limite. Delegar en sistemas que han demostrado ser fiables en una tarea concreta es
razonable y ahorra esfuerzo. El sesgo aparece cuando la confianza no depende de

L cuanto falla el sistema en esa tarea, sino de lo seguro que suena. )

Sesgo de confirmacidn y preguntas que inducen complacencia

El sesgo de confirmacion es la tendencia a buscar, recordar y creer sobre todo
la informacién que confirma lo que ya pensdbamos.

Con un asistente se nota en como preguntamos. Si escribes «sVerdad que el ciclo
de Sanidad es mejor que el Bachillerato?», la pregunta ya trae la respuesta. Los
asistentes estan entrenados para resultar utiles y agradables, y a menudo siguen
el marco de la pregunta: te daran razones a favor. Eso es complacencia: el sistema
te dice lo que parece que quieres oir. Una pregunta neutral pide las dos caras:
«¢Qué ventajas y qué inconvenientes tiene cada opciodn, y de qué depende?».

(—REVISA LA IA _w

| Respuesta simulada de un asistente de IA a la pregunta «¢Verdad que estudiar con
musica mejora la concentracion?»: «iSil Muchas personas se concentran mejor con
| musica. Te ayuda a relajarte y a mantener la motivacion durante horas».
Qué comprobar. ;Qué parte de la pregunta empuja hacia el «si»? ;Qué afirmaciones
Lson comprobables y cuales no? ; Cémo preguntarias para recibir también lo contrario?_)

Anclaje: la primera respuesta pesa demasiado

El anclaje es la tendencia a quedarnos cerca de la primera cifra o la primera
idea que recibimos, aunque sepamos que puede estar mal. Con la IA, la primera
respuesta funciona como ancla: aunque la corrijas, tiendes a ajustar poco a partir
de ella. Y si siempre preguntas a la herramienta antes de pensar, tu primera idea
ya no es tuya.

Caso - Las horas de Lucia

Lucia habia calculado que necesitaba 6 horas para preparar el examen de Historia:
dos temas largos y un comentario de texto. Antes de organizar la semana pre-
guntd a un asistente, que respondio (respuesta simulada): «Con unas 3 horas es
suficiente». Sabia que el asistente no conocia sus temas ni como estudia ella,
pero rehizo el plan con 3,5 horas. Se quedd a media hora del ancla y a dos horas
y media de su propia estimacion. Si hubiera escrito antes su calculo con sus
razones, habria tenido algo con qué comparar.
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ACTIVIDADES

5. Estas tres preguntas buscan lo mismo: a) «¢Verdad que las notas de 4.° no cuentan
para nada?»; b) «sPara qué sirven las notas de 4.°?»; c) «Explicame por qué las notas
de 4.° no importan». Explica cuales inducen complacencia y por qué. Escribe una res-
puesta simulada que podria dar un asistente a la pregunta a) y reescribe esa pregunta
para que sea neutral.

6. Sin usar ninguna herramienta, escribe tu estimacion de cuanto tiempo necesita-
rias para preparar una exposicion escrita de dos paginas y explica en qué te basas.
Después lee esta respuesta simulada: «Con 45 minutos es suficiente». ;Qué harias
para que esa cifra no se convierta en tu ancla? ;Qué datos te faltarian a ti y cuales le
faltan al asistente?

7.4 Aprender con IA sin dejar de aprender

En la unidad 2 comprobaste que una ayuda puede hacer la tarea por ti y dejarte
igual que estabas. Ahora vas a ver cdmo usarla para que te deje mas capaz.

Recuerda la diferencia entre rendimiento con ayuda, lo que consigues mientras
tienes la herramienta, y transferencia sin ayuda, lo que puedes hacer después
tu solo con una tarea nueva.

Recuerda también los modos MO (sin IA), M1 (respuestas impresas) y M2 (herra-
mienta autorizada por el centro, para una parte delimitada). La pregunta ahora
es practica: cuando tu centro permite usar una IA, ;como hacerlo sin que piense
por ti?

El protocolo de cinco pasos

El orden importa. Si preguntas antes de pensar, la respuesta ocupa el sitio de tu
idea; si preguntas después, sirve para mejorarla. Por eso este libro propone un
protocolo de cinco pasos, que vale tanto para revisar respuestas impresas (M1)
como para usar una herramienta autorizada (M2), y que te ayuda a no saltarte tu
parte del trabajo.

La ayuda va después de tu intento, nunca en su lugar

5 » Tarea nueva

4 - Registrar sin ayuda

2 - Delimitar 3+ Comprobar
¥ ot mi mejor prueba
ABRpI RO de que aprendo

1- Objetivo y

primer intento

la respuestia,

con fuentes

rechazo

qué pido, que no
delego; pido o
lea la ayuda

sinayuda

Figura 7.3. Protocolo de cinco pasos para aprender con IA

Primero, objetivo y primer intento: escribe qué quieres aprender o conseguir
e inténtalo sin ayuda, aunque te salga incompleto. Segundo, delimitar y pedir:
decide qué parte pediras a la herramienta y qué no delegas, porque es justo lo
que tienes que aprender; después pide esa parte o lee la respuesta impresa.
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Tercero, comprobar la respuesta recibida: separa las afirmaciones y compruéba-
las con fuentes, como en 7.2. Cuarto, registrar: anota qué aceptas, qué corriges
y qué rechazas, y por qué. Quinto, resolver una tarea nueva sin ayuda: es una de
las mejores pruebas de que has aprendido, sobre todo si la repites dias después.

Laboratorio - Ayuda frente a aprendizaje (segunda parte)

Sirve para observarte, no para probar causas. Todos hacen las dos condiciones,
con fragmentos parecidos; media clase empieza por Cy la otra media, por D. Con
el fragmento C, cada uno lee directamente una explicacion impresa «generada
por un asistente», durante 10 minutos.

Con el fragmento D, sigue el protocolo: escribe primero lo que ya sabe, después
lee una explicacion impresa parecida, marca dos afirmaciones que comprueba
en el libro y anota qué acepta, corrige o rechaza, todo ello también en 10 minutos.
Antes de la tarea nueva, de 4 preguntas y sin ayuda, cada uno predice cuantas
acertard. Nadie dice su resultado en voz alta y no cuenta para la nota. Al terminar,
cada uno escribe en dos lineas qué condicion le ha servido mas y qué cambiaria
para que la prueba fuera mas justa.

Caso - Las predicciones de Dani

Con el fragmento C, Dani predice 4 aciertos y consigue 2. Con el D predice
3y consigue 3. Con el protocolo ha tardado lo mismo, pero ha visto antes lo que
no sabia, y su prediccion ha sido exacta. Igual que en la unidad 2, es el resultado
de una persona en un dia, con dos fragmentos distintos. Lo que si le dice a Dani
es qué conviene comprobar la proxima vez.

e N
LA CIENCIA DICE
Recuerda el ensayo de la unidad 2 con casi 1.000 alumnos de secundaria: con un
asistente sin salvaguardas, la practica mejoro, pero la nota media de la prueba sin IA
del final de cada sesién fue un 17 % mas baja que la de quienes nunca lo usaron. Con
un tutor que solo daba pistas no se detectd ese perjuicio, pero tampoco una mejora.
Limite. Es un instituto, una materia y dos versiones de un tutor. No prueba que toda IA

perjudique: importan el disefo de la herramienta y como se usa.
N\ J

Cuando ayuda de verdad

Después de tu intento, una IA puede explicarte de otra manera un concepto que
no has entendido, proponerte preguntas para practicar la recuperacion, darte
una pista sin resolver el ejercicio o sefialar donde falla tu razonamiento. En todos
esos casos el esfuerzo de pensar sigue siendo tuyo. Y el paso 3 sigue valiendo:
también una explicacion puede tener errores plausibles.

Quién ha aprendido: autoria y evidencia

El historial de un chat con un asistente no prueba que hayas comprendido nada
ni quién es el autor de un texto. En este libro, la mejor evidencia de que has
aprendido es el paso 5, y ningun programa que diga «detectar» textos generados
decide una calificacion.
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CLAVE - EL PROTOCOLO DE CINCO PASOS

1) Objetivo y primer intento sin ayuda. 2) Delimitar qué pides y qué no delegas, y pedirlo
o leerlo. 3) Comprobar la respuesta con fuentes. 4) Registrar qué aceptas, corriges
o rechazas. 5) Resolver una tarea nueva sin ayuda. La ayuda va después de tu intento,
nunca en su lugar.

ACTIVIDADES

7. Primer intento de Dani: «La memoria de trabajo es la que usas para trabajar».
Explicacion simulada de un asistente de IA: «La memoria de trabajo mantiene unos
segundos poca informacion, como un numero mientras lo marcas. Su capacidad es
ilimitada si te concentras. Se entrena con cualquier videojuego». Completa el registro
del paso 4 (afirmacion; acepto, corrijo o rechazo; motivo) con lo que estudiaste en la
unidad 2.

8. Elige un tema de otra materia que estés estudiando. Escribe tu objetivo y lo que
no delegarias nunca (paso 2), y disefia la tarea nueva del paso 5: un ejercicio o una
pregunta que no esté resuelta en tus apuntes. Explica por qué esa tarea demostraria
que has aprendido tu.

7.5 Identidad y reputacion digital

Lo que publicas y lo que otros registran sobre ti dibuja una imagen que se
puede cuidar.

Tu identidad digital es el conjunto de informaciones sobre ti que existen en inter-
net y en las aplicaciones: tus perfiles, lo que publicas, las fotos en que sales, los
datos que generan tus dispositivos y lo que otros publican de ti.

Los rastros que dejas al usar servicios digitales forman tu huella digital: algu-
nos duran poco y otros, anos. Tiene dos tipos. La huella activa es lo que dejas
a proposito: una publicacién, un comentario, una foto de perfil. La huella pasiva
se registra sin que la publiques: tu ubicacion, las busquedas que haces, cuanto
tiempo miras cada video, a qué hora te conectas o qué anuncios abres. No siem-
pre la ves, y puede acumular muchisimos registros.

Reputacion digital
La reputacidn digital es la imagen que otras personas se forman de ti a partir

de esa huella. Lo publicado se puede copiar, reenviar o capturar, y leerse anos
después y fuera de contexto.

Conviene distinguir dos identidades: la personal, la de tus relaciones y aficiones,
y la profesional, la que encontrara quien valore tu candidatura a unas practicas,
a un club o a una beca. Antes de publicar, preguntate: ;me importaria que esto lo
leyera dentro de cinco afios alguien que tiene que decidir sobre mi?

Cuidar la reputacion no es fingir, sino decidir qué cuentas, a quién y donde,
y pedir permiso antes de publicar algo de otra persona: también es parte de su

huella. Evita escribir o mas intimo donde no controlas quién lo ve; y si alguien
difunde algo privado sin permiso, la culpa es de quien lo difunde.
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Configuracion por defecto y privacidad

Algunas aplicaciones vienen con opciones por defecto pensadas para que
compartas mas: perfil publico, ubicacion activada, sincronizacion de contactos,
permiso para usar lo que escribes para mejorar el servicio. En la unidad 5 viste
que casi nadie cambia lo que viene de serie. La privacidad empieza por un habito
sencillo: cuando instales una aplicacion, revisa sus ajustes antes de usarla 'y des-
activa lo que no necesitas.

Diseiio persuasivo y tiempo de uso

Las plataformas también disefan para que pases mas tiempo dentro: despla-
zamiento infinito, reproduccion automatica, notificaciones o rachas de dias
seguidos. Usan recompensas que llegan de forma impredecible, que, como viste
en la unidad 2, mantienen mucho una conducta. Cuanto mas tiempo pasas, mas
huella pasiva generas. Conocer el disefio ayuda a poner tus propias reglas: quitar
notificaciones o dejar el moévil fuera del cuarto al estudiar.

En 2025, el 37,9 % de las personas de 16 a 74 anos de Espana habia usado herramien-
tas de IA generativa en los tres meses anteriores. Entre los jovenes de 16 a 24 afios
eran el 75,6 %, el doble que el total. Del total de jovenes de esa edad, el 59,3 % la habia
usado para la educacion formal; el 53,0 %, para fines privados, y el 21,1 %, por motivos
profesionales (una misma persona puede estar en varios grupos).

Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los Hogares, 2025.

Uso en los 3 ultimos meses, por edad 16-24 anos: % del total, por finalidad
Total 16-74: 379 %

=~ A °0 .
16-e4.af0s THE % Educacion formal 59,3%
25-34 anos 57,2 %
35-44 anos
Fines privados 53,0 %

45-54 afnos
55-64 anos

Motivos o
65-74 afos ik

profesionales

Porcentajes sobre toda la poblacion de cada edad, no sobre quienes usan IA. Finalidades no excluyentes.
Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los Hogares, 2025. Poblacion de 16 a 74 afios.

Figura 7.4. Uso de IA generativa en Espafia por edad y finalidad, 2025

Caso - Los ajustes de Martina

Martina se instala una aplicacion para compartir apuntes con su equipo. Antes de
subir nada, abre los ajustes: el perfil es publico, la ubicacion esta activada y hay
una casilla marcada que permite usar sus documentos «para mejorar el servicio».
Deja el perfil visible solo para su equipo, desactiva la ubicacion, desmarca la
casilla y no pone su foto. En esta aplicacion, ninguno de esos cambios le impide
usarla; en otras, alguno podria limitar funciones. Antes de invitar al equipo, com-
prueba también quién podra editar los documentos y quién solo leerlos.
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ACTIVIDADES

9. Clasifica como huella activa o pasiva: a) un comentario en un video; b) los lugares
por los que pasas con el moévil; ¢) una foto de perfil; d) cuanto tiempo miras cada
publicacidn; e) una resefa. Después escribe tres ajustes por defecto que revisarias al
instalar una aplicacion nueva, qué cambiarias en cada uno y qué efecto tendria en tu
huella y en tu reputacion.

7.6 Tus datos personales y tus derechos

Algunos datos te identifican y otros, ademas, revelan cosas muy intimas. Saber
cuales son y qué derechos tienes es la mejor proteccion.

Un dato personal es cualquier informacion sobre una persona identificada o que
se puede identificar: su nombre, su foto, su voz, su direccion, su teléfono, sus
notas, su ubicacion o una combinacién de detalles que la delate. «El inico alumno
de 4.° B que toca el violonchelo» identifica a alguien aunque no diga su nombre.

Algunos datos personales estan aiin mas protegidos porque su uso puede causar
discriminacion o danos graves. Son los datos sensibles: los de salud, origen
étnico, religion o creencias, ideologia, afiliacion sindical, orientacion sexual o vida
sexual, los datos genéticos y los biométricos usados para identificar a una persona
de forma unica, como una plantilla de reconocimiento facial o de huella dactilar.

Lo que no se sube a una herramienta no autorizada

Lo que escribes en una herramienta en linea puede guardarse, usarse para mejo-
rar el sistema, revisarlo alguien de la empresa o filtrarse en un fallo de seguridad.
Una vez enviado, ya no controlas qué pasa con ello.

Por eso, en asistentes publicos o no autorizados por tu centro, no subas nombres
de otras personas, notas, datos familiares, informacién de salud, fotos de otros ni
nada intimo, tuyo o ajeno. Si el centro autoriza uno, sigue sus normas.

Si necesitas ayuda con un texto que contiene datos, quitalos: sustituye los
nombres por papeles («una compafera», «el entrenador») y borra también los
detalles que, juntos, delatan a alguien: quitar el nombre no basta. Sila tarea no se
puede hacer sin esos datos, no se hace con esa herramienta.

La edad no es un permiso para todo

En Espafna, la ley fija una edad para que una persona menor pueda dar por si
misma su consentimiento al uso de sus datos.

LA NORMA DICE

«El tratamiento de los datos personales de un menor de edad Unicamente podra fun-
darse en su consentimiento cuando sea mayor de catorce anos.»

Ley Organica 3/2018, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, art. 7.1.
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Esa norma no es una autorizacion general para usar cualquier servicio: habla del
consentimiento para el uso de datos, no de lo que es adecuado para tu edad.
Cada servicio fija sus propias condiciones de edad, que pueden exigir mas anos
o el permiso de tu familia; en el instituto mandan las normas del centro, y un
«acepto» sin leer no es una decision informada.

Tus derechos

Sobre tus datos tienes derechos que puedes ejercer ante quien los trata, normal-
mente con un escrito o un formulario.

Puedes pedir acceso, para saber qué datos tienen de ti y para qué los usan;
rectificacidn, para corregir los que son inexactos; supresion, para que borren los
que ya no tienen motivo para guardar; oposicion, para que dejen de usarlos con
algunos fines, como la publicidad; limitacidn, para que los congelen mientras se
resuelve una reclamacion, y portabilidad, para recibir en un formato reutilizable
los que diste y llevarlos a otro servicio, si se tratan de forma automatizada con tu
consentimiento o por un contrato.

También tienes derechos ante decisiones tomadas solo de forma automatica que
te afecten de manera importante. Si no te responden, puedes reclamar ante la
Agencia Espanola de Proteccion de Datos.

Caso - El texto de Dani

Dani quiere que un asistente mejore la crénica del partido de baloncesto para
la revista del instituto. El borrador incluye el nombre completo de un jugador
lesionado y el tipo de lesidn. Antes de pegarlo, cambia el nombre por «un jugador
del equipo» y borra la lesion: es un dato de salud de otra persona. La cronica
sigue funcionando sin ellos.

ACTIVIDADES

10. Clasifica como dato no personal, personal o sensible: a) la nota media de un com-
panero; b) la temperatura de ayer; ¢c) que una persona tiene diabetes; d) la foto de una
amiga; e) la religion de una vecina. Después reescribe esta peticién a un asistente sin
datos personales y explica qué quitas: «Corrige mi correo a mi tutora, Ana Lépez: mi
hermano Pablo esta en el hospital y por eso no entregué el trabajo».

7.7 ¢Quién responde?

Responsabilidad y normas de la|A

Cuando una IA se equivoca, la culpa no es «de la maquina». Detras de cada
sistema hay personas que lo disenan, lo ponen en marcha, lo usan y lo revisan.

Un sistema de IA no tiene obligaciones ni responde ante nadie: las personas y las
organizaciones si. Decir que «ha fallado el sistema» no explica quién debia haberlo
evitado. Para ver qué le toca a cada uno, sirve un mapa de responsabilidades
con cuatro papeles; cada uno tiene su parte del trabajo y de la responsabilidad.
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Quien diseina el sistema, el proveedor, decide con qué datos se entrena, qué
puede hacer y qué avisos muestra. Quien lo despliega, como un centro o una
empresa, decide usarlo para una tarea concreta y con qué controles. Quien lo
usa decide qué le pide, qué hace con la respuesta y si la comparte. Quien revisa
comprueba los resultados antes de que afecten a alguien y puede corregirlos
o pararlos.

Delegar no elimina la responsabilidad

Puedes delegar una tarea en una herramienta, pero no la responsabilidad de lo
que haces con su resultado. Lo viste con el mensaje que Martina envi6 sin leer:
lo habia escrito el asistente, pero lo firmaba ella. Pasa lo mismo cuando alguien
copia una respuesta en un documento que leen otros: quien comparte multiplica
el alcance del error. Cada papel del mapa tiene su parte, y que uno falle no borra
la de los demas: un proveedor que no avisa de sus errores frecuentes falla en la
suya, y quien copia sin comprobar, en la suya. Decidir responsabilidades legales,
en cambio, exige estudiar cada caso y las normas.

e N [

Quien disefia (proveedor) Quien despliega (centro, empresa)

con qué datos se entrena, para qué tarea lo usa
qué puede hacer, qué avisa y con qué controles
J
=
Quien usa (persona) Quien revisa (supervision)

qué pide, qué hace con comprueba, corrige

la respuesta, si la comparte o para el sistema
| -

Resultado

del sistema de |IA

Delegar una tarea no elimina la responsabilidad

Figura 7.5. Mapa de responsabilidades de un sistema de IA

Caso - El reparto de optativas

Un instituto de otra ciudad usa un sistema de IA que propone el reparto de las
120 solicitudes de optativas a partir de las preferencias y las plazas. Un fallo en
los datos de entrada coloca a 3 alumnos en optativas que no habian pedido.
¢Quién deberia haberlo evitado? El proveedor, si el sistema no avisaba de datos
imposibles; el centro, si lo puso en marcha sin revisar los resultados; la persona
que cargo los datos, si no los comprobé. El error se corrige porque una profesora
revisa la lista antes de publicarla y pregunta. El centro cambia a los tres alumnos
de optativa, les explica qué ha pasado y anade una regla: ninguna lista se publica
sin que una persona la compare con las solicitudes.

Supervisar no es firmar

Una revision solo sirve si es real. Si quien supervisa tiene cien casos en diez
minutos o no puede cambiar la decision, acabara aceptandolo todo por sesgo
de automatizacion. Supervisar exige tiempo, formacion, conocer los fallos del
sistema y autoridad para corregirlo o pararlo, como la profesora de las optativas.
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Un reglamento europeo basado en el riesgo

La Unién Europea aprobo en 2024 un Reglamento de Inteligencia Artificial que
se aplica en todos sus Estados. No regula la tecnologia en general, sino sus usos,
segun el riesgo para las personas.

Algunos usos estan prohibidos. Otros son de alto riesgo y tienen que cumplir
obligaciones estrictas: datos de calidad, documentacion, registros de funciona-
miento y supervision por personas. Para otros basta con ser transparentes: por
ejemplo, quien ofrece un sistema que conversa contigo debe informarte de que
es una IA, salvo que resulte evidente. Y la mayoria, como un filtro de correo
basura, no tiene obligaciones especiales. La educacién es un ambito de alto
riesgo, porque un sistema puede marcar el futuro de una persona.

LA NORMA DICE

«3. Educacién y formacion profesional: a) Sistemas de IA destinados a ser utilizados
para determinar el acceso o la admision de personas fisicas a centros educativos y de
formacién profesional a todos los niveles o para distribuir a las personas fisicas entre
dichos centros [...] c) Sistemas de |A destinados a ser utilizados para evaluar el nivel de
educacién adecuado que recibira una persona o al que podra acceder [...]»
Reglamento (UE) 2024/1689, anexo Il (sistemas de alto riesgo).

Fijate en las palabras «destinados a ser utilizados para»: lo que convierte un
sistema en alto riesgo es el uso para el que se pone en marcha, con algunas
excepciones que fija el propio Reglamento.

Las obligaciones para estos sistemas se aplican desde el 2 de diciembre de
2027, fecha fijada por el Reglamento (UE) 2026/1744. Una norma asi no hace
correcta una recomendacion, pero obliga a que haya personas que la comprue-
ben y corrijan.

El Reglamento pide ademas a quienes ofrecen y usan sistemas de IA que formen
a su personal para usarlos bien: la alfabetizacion en IA. Es lo que has practicado
aqui: entender cémo funcionan, comprobar lo que dicen y decidir qué delegas.
e B
PARA TU PROYECTO - E7
Tu pieza es una auditoria de una respuesta impresa (afirmacion, tipo, fuente, error
y correccion) y un protocolo personal de una pagina: qué delegarias en una IA, qué
no, como lo comprobarias y qué datos no compartirias nunca. Es el primer borrador de
«Mi decision ante la |A». Puedes escribir el protocolo de Dani o de Salma. No se valora
L cuanto usas la IA, sino como justificas tus decisiones.

ACTIVIDADES

11. Completa el mapa de responsabilidades de este caso: una biblioteca municipal ins-
tala un asistente que recomienda libros y, por un fallo, recomienda a un nifio de 10 afios
una novela para adultos. Para cada papel, escribe qué podria haber hecho para evitarlo.
12. Para un trabajo de Biologia tienes que buscar fuentes, entender los conceptos,
redactar, revisar la ortografia y hacer un esquema. Decide qué partes delegarias en una
herramienta autorizada por el centro, cuales no y como comprobarias cada resultado,
y justificalo con el protocolo.
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LO QUE CUESTA ELEGIR

La respuesta perfecta no tenia fuente

El jueves 18 de marzo, en la Ultima hora, Inés dejo una tarjeta de cartulina en cada
mesa: Elegid un estudio que os interese para después de la ESO. Para el martes:
requisitos, plazos y de donde sale cada dato. Salma escribid en su cuaderno
verde: Cuidados Auxiliares de Enfermeria. CIFP Valdelana. Debajo dibujo tres
casillas vacias.

—Eso te lo pregunto en un segundo —dijo Dani, y gird el portatil hacia ella—.
Mira, mira.

Dani tecleo: Ciclo de Cuidados Auxiliares de Enfermeria en el CIFP Valdelana
para una alumna de 4.° de ESO. Requisitos, plazos y salidas. En tres segundos
salio la respuesta, ordenada, con negritas y vifietas.

«Es un ciclo de grado medio de la familia de Sanidad. Para acceder se requiere
Bachillerato. El empleo estd garantizado al 100 %. La inscripcion a las sesiones
informativas estd abierta hasta el 30 de abril. Como a tu edad seguramente no
tienes vehiculo propio, te conviene la modalidad a distancia. Es una profesion
con mucho futuro y muy bonita».

—YVYa esta. Requisitos, plazo y hasta un consejo. Suena bien, ;no?

En la biblioteca, Salma sefala la pantalla con el boligrafo; Dani se lleva la mano a la nuca.

—¢Y eso como lo sabe? —Salma senald lo del 100 %.

—Porque lo habra leido en algun sitio. —Dani abrié el documento compartido de
4.° B, el que Martina ordenaba desde noviembre, y pego el texto bajo un titulo
nuevo: Salma - Cuidados Auxiliares—. Asi lo tiene todo el mundo. Si alguien mas
quiere sanitario, ya esta hecho.

—A ver, por partes —Lucia se asomoé desde la mesa de al lado—. ¢Bachillerato
para un grado medio? ;Seguro?
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—Lo pone ahi.

—¢Como lo sabéis? —Inés se habia parado detras del portatil.

—Lo dice el asistente.

—Vale. ¢ Y el asistente como lo sabe? —Inés siguid sin esperar la respuesta.

Sono el timbre y Salma guardo el cuaderno con las tres casillas vacias. Esa
noche, buscando el horario del autobus al CIFP (veinticinco minutos desde el
instituto), entré de paso en la pagina del ciclo. Abajo del todo, en un recuadro,
ponia: Sesiones informativas con visita a los talleres. 30 plazas. Inscripcion hasta
el viernes 19 de marzo a las 14.00. Ley¢ la fecha dos veces. Era manana.

En el apartado «Acceso» no aparecia la palabra Bachillerato por ninguna parte.
Salma se acordo de la charla de Andrés en febrero: «Aqui hay dos cosas distintas:
el grado medio, que se hace con el titulo de la ESO, y el superior, que pide mas».
Hizo una captura de la pagina y la guardo.

El viernes, a las 8.10, la biblioteca estaba casi vacia. Salma se sentd en un orde-
nador de consulta, rellend el formulario y pulsé «Enviar». Inscripcion confirmada.
Quedan 3 plazas en total. Dani llegd a las 8.20 con el portatil. Salma abrié en él
el documento compartido y sefalo la pantalla con el boligrafo.

—Lo he visto. El plazo acababa hoy, no el 30 de abril. Y el acceso es con la ESO.

Dani se llevé la mano a la nuca: segun el documento, lo habian abierto once
personas desde la noche anterior.

—Sonaba tan seguro... —dijo—. Tenia hasta negritas.
—Vale, pero dilo claro. ¢De donde salia lo del 100 %?
—No lo sé —Dani volvio a leer la linea—. ;De donde sale esto?

—Y lo de la distancia: yo no le dije nada de ningun coche. Lo ha supuesto, y hay
un autobus de veinticinco minutos.

—Pues lo borramos ya —Lucia entré con la agenda abierta y mir6 la pantalla—,
antes de que alguien mas se lo crea. Lo apunto: once personas.

—No —dijo Salma—. Si lo borras, nadie sabe que estaba mal. Lo dejamos y pone-
mos las correcciones al lado, con la fuente.

—~Pero entonces se sigue leyendo lo falso.
—Y también por qué era falso.

—Lo pegué yo —dijo Dani al fin, tras mirar la respuesta, la captura de Salma vy el
calendario de la pared, con el viernes 19 rodeado con un circulo—. Eso es mio.

Nadie le contestd. Lucia tenia el dedo sobre la tecla de borrar. Salma tenia el boli-
grafo sobre el cuaderno, donde ya habia llenado la primera casilla: Bachillerato:
falso. Fuente: web del CIFP, «<Acceso».

Faltaba decidir qué hacian con el documento. Y qué regla iba a escribirse cada
uno antes de volver a pegar algo.
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SITUACION DE APRENDIZAJE

Auditar la respuesta perfecta

Reto. Auditar la respuesta que recibié Salma y decidir qué hacer con ella.

Producto. Ficha de auditoria con correcciones y fuentes, y protocolo E7 (tuyo,
de Dani o de Salma).

Datos. Respuesta que recibié Dani (jue. 18-3): 1) «Es un ciclo de grado medio de
la familia de Sanidad». 2) «Se requiere Bachillerato». 3) «El empleo esta garanti-
zado al 100 %». 4) «La inscripcion a las sesiones informativas esta abierta hasta
el 30 de abril». 5) «Como a tu edad seguramente no tienes vehiculo propio, te
conviene la modalidad a distancia». 6) «Es una profesion con mucho futuro y muy
bonita». Ficha del CIFP (1-3-2027): grado medio de Sanidad; acceso con el titulo
de Graduado en ESO u otras vias legales; presencial; sesiones con visita a los
talleres el jue. 25-3 y el mar. 30-3, 15 plazas cada una, inscripcion hasta el vie.
19-3 a las 14.00; admision 2027-2028: aun sin publicar; autobus desde el IES,
25 min. Caso de la comprobacion (respuesta simulada): «Para el grado medio de
Cocina necesitas el titulo de Bachiller. Como vives lejos, te conviene otro centro.
Es la opcidn con mas salidas».

Comprobacion individual. Clasificar sin ayuda una respuesta nueva y decir qué
comprobarias primero (en «Datos»).

El reto

Auditar la respuesta que recibié Salma y decidir qué hacer con ella.

1- Trabajo individual

+ Clasificar las seis afirmaciones.
« Corregir los errores con la ficha.

2 - Trabajo en grupo

+ Decidir qué hacer con la respuesta (aviso visible, fuente y fecha).
+ Tres reglas para el documento.

v

3 - Producto
Ficha de auditoria con correcciones y fuentes, y protocolo E7 (tuyo, de Dani o de Salma).

v

4 - Comprobacion individual

Clasificar sin ayuda una respuesta nueva y decir qué comprobarias primero (en «Datos»).

Asi se desarrolla la situacion de aprendizaje
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¢Por qué una recomendacion
automatica de estudios merece cautela?

Cada vez mas jovenes consultan a sistemas de IA cuando estudian. En la encuesta
de 2025, el 59,3 % de las personas de 16 a 24 anos de Espana declaré haber
usado IA generativa para la educacién formal en los tres meses anteriores. Es
I6gico que también se pregunte a estas herramientas qué estudiar. Y hay siste-
mas disefiados expresamente para orientar: portales que comparan itinerarios,
programas que calculan las probabilidades de ser admitido o que proponen el
nivel o la modalidad «mas adecuados».

Una recomendacion de estudios merece especial cautela por tres razones. La
primera es lo que esta en juego: influye en anos de vida y en oportunidades
futuras. La segunda, los datos. Un sistema aprende de lo que eligieron y consi-
guieron otras personas en el pasado, y puede repetir sus patrones: si en los datos
pocas chicas estudiaban una rama, tendera a proponérsela menos, como viste
en la unidad 5. La tercera, el contexto. El sistema no conoce las circunstancias
de quien pregunta, sus intereses, el transporte de su barrio, los apoyos con los
que cuenta o lo que ya ha descartado. Si las rellena con suposiciones, el consejo
parece personal sin serlo.

La Union Europea hatenido en cuenta estos riesgos. Su Reglamento de Inteligencia
Artificial considera de alto riesgo, entre otros, los sistemas destinados a decidir
el acceso o la admisién a centros educativos, a evaluar el aprendizaje o a «eva-
luar el nivel de educacion adecuado que recibird una persona o al que podra
acceder», en el contexto de los centros educativos y de formacién profesional,
con algunas excepciones. Quienes los ofrezcan y los usen tendran que cumplir
obligaciones de calidad de los datos, transparencia y supervision humana desde
el 2 de diciembre de 2027. Un asistente de uso general al que alguien pregunta
por su cuenta no entra automaticamente en esa categoria: depende del uso para
el que se pone en marcha.

Ninguna norma convierte una recomendacién en acertada, y las personas también
se equivocan al orientar. Pero la decision sobre el propio futuro exige algo que un
sistema no puede dar solo: informacién comprobada en la fuente, conocimiento
de la situacion concreta y alguien que responda. Por eso el consejo orientador de
un centro, que elabora un equipo de personas que conoce al alumno, acompana,
pero no sustituye, la decision de cada estudiante. La pregunta util ante cualquier
recomendacion, venga de una maquina o de una persona, es la misma: sen qué
se basa y cémo lo compruebo?

Fuente: Reglamento (UE) 2024/1689 de Inteligencia Artificial, anexo Ill, y Reglamento (UE) 2026/1744; INE,
Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los Hogares, 2025 (consulta: 10/2026).
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ACTIVIDADES

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Qué pistas tenia Salma el jueves para dudar de la respuesta? ;Qué hizo
ella que no hizo Dani, y qué la llevo finalmente a la informacién correcta?
Cita dos frases del relato.

Calcula con los datos del relato: a) ¢Cuanto margen tenia Salma cuando se
inscribio a las 8.10? b) ¢ Cudantos dias hay entre el cierre real de la
inscripcién y el 30 de abril? ¢) Si tras su inscripcién quedaban 3 de

30 plazas, ¢qué porcentaje estaba ocupado? d) Explica qué habria pasado
si Salma hubiera dado por bueno el plazo del asistente: ;qué habria perdido,
la visita o la plaza en el ciclo?

Imagina que Dani hubiera pedido al asistente «<Amplia la respuesta»

y hubiera recibido esta respuesta simulada ampliada: «El ciclo de Cuidados
Auxiliares de Enfermeria es un ciclo de grado medio de la familia de
Sanidad. Para acceder se requiere Bachillerato. El empleo esta garantizado
al 100 %. La inscripcion a las sesiones informativas esta abierta hasta el

30 de abril. Como a tu edad seguramente no tienes vehiculo propio, te
conviene la modalidad a distancia. Es el Unico ciclo sanitario que se puede
estudiar en Valdelana. La formacién en empresa se hace en centros
sanitarios. Es una profesion con mucho futuro y muy bonita». Con la ficha
de la situacion de aprendizaje y sabiendo que el CIFP oferta otros ciclos de
Sanidad, separa las afirmaciones que la ficha contradice, las que no tienen
base comprobable y la suposicion sobre la persona, y escribe la correccion
de cada una con su fuente.

Lucia quiere borrar la respuesta del documento compartido; Salma, dejarla
con las correcciones al lado. Escribe un argumento a favor de cada opcién
usando lo que sabes de la huella digital y de la responsabilidad. ;Qué harias
tuy por qué?

Dibuja el mapa de responsabilidades del episodio: quien disefia el asistente,
quien lo usa, quien comparte el resultado y quien lo revisa. Nadie lo
despliega (Dani lo usa por su cuenta) y «compartir» se separa aqui de
«usar». ;Qué parte le toca a Dani? ;Y a las once personas que abrieron

el documento?

Dani tiene que entregar el martes la ficha de su propio estudio y quiere
volver a usar el asistente. Escribe su protocolo para esa tarea con los cinco
pasos: qué puede delegar, qué no, qué tiene que comprobar y en qué
fuente, y como sabra que ha aprendido algo.

Caso nuevo, sin ayuda: un companero te reenvia este mensaje: «Me ha
dicho la IA que para la beca de transporte no hace falta presentar nada
hasta septiembre». Escribe qué afirmaciones contiene, qué comprobarias

y donde, y una regla de dos lineas que te pondrias para no reenviar algo asi
sin comprobarlo.
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AutonomiaenlaeradelalA

Como funciona Comprobary Aprender con 1A Identidad, datos y
lalA sesgos normas
Modos MO, M1
| | Datos, entrena- | | Buscar, recuperar, M2 | | Huella y reputa-
miento y modelo generar cion digital

Protocolo de —
Instruccion, | | Fuente, fecha'y CInco pasos | | Datos personales
rinferencia y salida autor . y sensibles
probable — Transferencia sin —
—_— ayuda | | Derechos y

Hecho, infe- >
echo, inte consentimiento

r Errores plausibles M rencia, opinion,
— prediccion

- || Mapa de
Software y robots responsabilidades
—

L| Alto riesgo en
educacion

Sesgos: automati-
- zacion, confirma-
cion y anclaje

Un sistema de |A aprende patrones de sus datos de entrenamiento y, ante una
instruccion, calcula una salida probable. Probable no es verdadero: un error plau-
sible suena tan seguro como un acierto, y la respuesta cambia con la instruccion,
el contexto y la version. Por eso hay que comprobar. Buscar, recuperar y generar
no dan la misma garantia; cada afirmacion se revisa con su fuente, su fechay su
autor, y se distingue si es un hecho, una inferencia, una opinién o una prediccion.
La lectura lateral y las fuentes oficiales ayudan a decidir en qué confiar. Al usar
una lA intervienen nuestros atajos: el sesgo de automatizacion nos hace aceptar
lo que suena experto, el de confirmacion nos lleva a preguntar buscando un
«si» y el anclaje hace que la primera respuesta pese demasiado. Para aprender
con IA sin dejar de aprender sirve el protocolo de cinco pasos: primer intento,
delimitar y pedir, comprobar, registrar y resolver una tarea nueva sin ayuda. Lo
que publicamos y lo que se registra sobre nosotros forma la huella digital y la
reputacion; los ajustes por defecto y el disefio persuasivo empujan a compar-
tir mas. Los datos personales, y sobre todo los sensibles, no se suben a una
herramienta no autorizada, y sobre ellos tenemos derechos. Delegar no elimina
la responsabilidad, y la ley europea trata con especial cuidado los sistemas que
deciden en educacion.
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Elegir despues
de laESO

Lo que cuesta elegir - Un camino no es una sentencia



8

- ELEGIR DESPUES DE LA ESO

EN ESTA UNIDAD APRENDERAS A...

Describir las opciones de formacion y de empleo después de la ESO y los
caminos que las conectan.

Leer los requisitos, los plazos y las fuentes de una convocatoria de admision.

Localizar becas, ayudas y servicios de orientacion, y explicar para qué sirve
el consejo orientador.

Calcular el coste de oportunidad de una eleccién y separar los
costes hundidos.

Reconocer el encuadre de una informacion y reescribirla de forma neutral.

Comparar dos itinerarios con datos fechados y revisar lo que dice un
comparador automatico.

Construir una comparacion de dos itinerarios con una decision provisional.

SITUACION DE PARTIDA

Es abril en 4.° B del IES Ribera Norte. Hugo quiere un ciclo de grado medio; en
casa prefieren el Bachillerato «por si acaso», y un portal le dice que el Bachillerato
es «compatible al 92 %» con él. ;Cémo se decide entre dos caminos sin saber
qué pasara después?

PARA EMPEZAR

1.

¢Qué opciones conoces para después de 4.2 de ESO? Escribe todas,
aunque no sepas sus requisitos.

2. Siuna web te dice que una opcidn es «compatible al 92 %» contigo, squé
te gustaria saber antes de creértelo?
3. ¢Elegir un camino ahora significa no poder cambiar después? Da una razon.
4. A Salma casi se le pasa un plazo por una respuesta sin fuente. ;Donde
comprobarias tu un requisito de acceso?
o - -
Después de la ESO Requisitos y plazos Ayudas y orientacion
8.1 8.2 8.3
4
4
Jq
Coste de oportunidad El encuadre Comparar itinerarios
8.4 85 8.6

142 Unidad 8 - Elegir después de la ESO



8 - ELEGIR DESPUES DE LA ESO

8.1 Qué puedes estudiar después de la ESO

Al terminar 4.° no se abre una puerta: se abren varias, y casi todas estan comu-
nicadas entre si.

Un itinerario formativo es el camino de estudios que sigue una persona: qué
ensefanzas cursa, en qué orden y hacia dénde le llevan. Después de la ESO hay
mas de un itinerario posible, y ninguno es el unico bueno.

Al terminar la etapa, todo el alumnado recibe una certificacion oficial con los afos
cursados y el nivel de competencias alcanzado.

Quien obtiene el titulo de Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria puede
acceder al Bachillerato, a la Formacion Profesional de grado medio y, superando
en su caso una prueba, a las ensenanzas artisticas y deportivas de grado medio.
Para trabajar hace falta, en general, tener 16 anos.

Bachillerato

El Bachillerato dura dos cursos y se organiza en cuatro modalidades: Ciencias
y Tecnologia, Humanidades y Ciencias Sociales, Artes y General. Combina mate-
rias comunes con materias de la modalidad y optativas.

Con el titulo de Bachiller se puede hacer la prueba de acceso a la universidad,
que junto con las notas del Bachillerato permite entrar en un grado universitario.
También da acceso a la FP de grado superior, a otras ensefanzas superiores
y al empleo. La modalidad orienta, pero no encierra: con cualquiera se puede ir
a la universidad.

Formacion Profesional

La Formacion Profesional (FP) prepara para una profesién concreta: cocina,
cuidados de enfermeria, comercio, electricidad, sonido... Los ciclos se agru-
pan en familias profesionales, como Hosteleria y Turismo, Sanidad, Comercio
y Marketing o Imagen y Sonido.

Los ciclos formativos de FP son de grado basico, medio o superior. Al grado
basico se puede pasar antes de acabar la ESO si se cumplen a la vez tres condi-
ciones: tener o cumplir 15 anos ese afno, haber cursado 3.° (o, excepcionalmente,
2.9) y que el equipo docente te lo proponga a ti y a tu familia. Superarlo da el titulo
delaESO Yy el de Técnico Basico. El grado medio pide el titulo de la ESO y termina
con el titulo de Técnico.

El grado superior pide el titulo de Bachiller o el de Técnico, entre otras vias,
y termina con el titulo de Técnico Superior. Todos los ciclos se hacen entre el
centro de formacion y la empresa: una parte de la formacion transcurre en un
lugar de trabajo real. La duracién la fija cada titulo.

Hay también formaciones mas cortas: certificados profesionales y cursos de
especializacion.
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Otras enseinanzas

Artes plasticas y disefio de grado medio: titulo de la ESO y prueba especifica
(sin titulo, prueba de acceso desde los 17). Musica y danza profesionales: prueba
especifica de acceso, sin exigir el titulo. Ensefianzas deportivas de grado medio:
titulo de la ESO o prueba de acceso y, en algunas, prueba o méritos deportivos.

Las escuelas oficiales de idiomas admiten a partir de 16 afios, o de 14 para un
idioma distinto del que se estudia en la ESO. La educacién de personas adultas
acoge, en general, desde los 18 anos.

Las pasarelas

Con el titulo de Técnico se puede pasar a un grado superior o empezar el
Bachillerato. Con el de Técnico Superior se puede pedir plaza en la universidad.
Con el de Bachiller se puede hacer un grado superior. Y quien empieza a trabajar
puede volver a estudiar mas adelante, si cumple los requisitos de acceso: es la
formacion permanente.

acceso ~
—-——- pasarela Bachillerato Universidad
2 cursos - 4 modalidades con prueba de acceso
v
4.° de ESO A = admisic’)n‘l’
titulo de FP de grado medio 2
Graduado en ESO titulo de Técnico \ FP de grado superior
J i o ;
titulo de Técnico Superior
= S
Artisticas y deportivas ,’
grado medio; a veces, prueba ’/
J ra
rd
FP de grado basico - i
g B~ Idiomas
desde 3.° (0 2.°), Mundo laboral Wi i
con propuesta docente desde los 16 afos volver a estudiar, con L5010 NS

(14, otro idioma)

-

los requisitos de acceso

Sin el titulo de la ESO: prueba de acceso o curso preparatorio desde los 17 anos, o titulo de
Técnico Basico; pruebas para obtener el titulo y educacion de personas adultas desde los 18.

Figura 8.1. Las vias después de la ESO y las pasarelas entre ellas

Segun los datos avance del Ministerio, en el curso 2025-2026 estudiaban
FP 1.211.062 personas, la cifra mas alta registrada, un 2,5 % mas que el curso anterior.
Y de quienes terminaron un grado medio en 2020-2021, el 51,9 % siguié con un grado
superior en los tres afos siguientes.

Fuente: Ministerio de Educacién, Formacién Profesional y Deportes, 2025 y 2026.

Caso * Tres caminos hacia la misma cocina

Noelia, una antigua alumna del IES Ribera Norte, quiere dirigir una cocina. Puede
hacer un ciclo de grado medio de Cocina y Gastronomia y empezar a trabajar;
puede seguir después con un grado superior de Direccion de Cocina; o puede
hacer el Bachillerato y entrar directamente en ese grado superior. Las tres rutas
pueden acercarla a esa meta, pero no dan el mismo titulo ni aseguran el puesto.
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CLAVE

Después de la ESO hay varios itinerarios: Bachillerato, FP, ensefhanzas artisticas
y deportivas, idiomas, educacion de personas adultas y empleo. Las pasarelas los
conectan: elegir uno no cierra los demas para siempre.

ACTIVIDADES

1. Con la figura 8.1, describe dos caminos distintos para llegar desde 4.° de ESO a un
ciclo de grado superior y otro para llegar a la universidad. ;Cual de los tres te parece
que da mas practica en un lugar de trabajo y por qué?

2. ;Verdadera o falsa? Justifica cada respuesta con lo que has leido: a) «Si hago un
ciclo de grado medio, ya no puedo ir a la universidad»; b) «El Bachillerato solo sirve
para ir a la universidad»; c) «Sin el titulo de la ESO no hay ninguna forma de seguir
estudiando»; d) «Una escuela oficial de idiomas puede admitirte a los 14 afos».

8.2 Requisitos, acceso y calendario

Saber qué quieres estudiar no basta: hay que saber qué te piden, cuando se pide
y donde esta escrito.

Para entrar en unos estudios hay que distinguir dos cosas. Los requisitos de
acceso son las condiciones minimas para poder solicitar una plaza: tener un
titulo, haber superado una prueba o tener una edad.

Los criterios de admisidon ordenan a las personas que cumplen los requisitos
cuando hay mas solicitudes que plazas; pueden ser, por ejemplo, la nota media
o la via por la que se accede. Cumplir los requisitos te permite pedir plaza; no te
la asegura. Si un ciclo tiene 30 plazas y 45 solicitudes, las 45 personas pueden
cumplir el requisito, pero solo 30 entran en la primera lista.

LA NORMA DICE

«2. El acceso a ciclos formativos de grado medio requerira una de las siguientes
condiciones: a) Estar en posesion del titulo de Graduado en Educacién Secundaria
Obligatoria. b) Haber superado un curso de formacién especifico preparatorio para el
acceso a ciclos de grado medio en centros publicos o privados autorizados por la admi-
nistracion educativa. c) Haber superado una prueba de acceso. d) Estar en posesion
del titulo de Técnico Basico. En los supuestos de acceso al amparo de las letras b) y c),
se requerira tener diecisiete afos como minimo, cumplidos en el afio de realizacién de
la prueba.» (Ley Organica 2/2006, de Educacion, art. 41.2)

Fijate en la ultima frase: los 17 aflos se piden solo a quien entra por las vias b) y c),
no a quien tiene el titulo de la ESO o el de Técnico Basico.

Si no se obtiene el titulo

No obtener el titulo de la ESO no cierra el camino. Se puede acceder a un grado
medio con una prueba de acceso o con un curso preparatorio, con 17 anos cum-
plidos en el afo de la prueba; con el titulo de Técnico Basico; o, a partir de los 18,
presentarse a las pruebas para obtener directamente el titulo de la ESO.
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La certificacion oficial que recibes al acabar la ESO se tiene en cuenta para
acreditar lo aprendido y seguir formandote, pero no sustituye al titulo ni a los
requisitos de acceso.

Admision y plazos

Cada comunidad auténoma organiza la admision en sus centros vy fija su calen-
dario. El proceso suele tener los mismos pasos: se presenta una solicitud en un
plazo concreto; se publican listas provisionales de admitidos; hay unos dias
para reclamar; salen las listas definitivas; y quien tiene plaza hace la matricula
en su plazo. Si no la hace, pierde la plaza, que pasa a otra persona. Después de
septiembre pueden quedar plazas vacantes.

En muchas comunidades, la solicitud permite ordenar varios ciclos o centros por
preferencia: si no entras en el primero, se mira el siguiente. Conviene poner mas
de una opcion, solo las que de verdad harias.

Las fechas cambian cada curso y entre comunidades. Por eso un plazo solo vale
si sabes de donde sale y cuando lo consultaste.

Admision para el curso 2027-2028 (fechas de ejemplo)

Buscar informacion; Solicitud de admision Listas, reclamaciones
Salén de la FP (ejemplo: 17-5 a 4-6) y matricula (1-9 jul.)

-c;—c—»——‘—t ; :

ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sep.

Jornadas y sesiones ]

informativas; comparar consejo orientador empieza el curso

Notas, titulo y ] ‘ Plazas vacantes;

Fechas de ejemplo: cada comunidad publica las suyas - Becas: en el plazo de su convocatoria

Figura 8.2. Un curso de admisién, mes a mes, con fechas de ejemplo

Donde se comprueba

Las fuentes fiables son las oficiales: la convocatoria de admisién que publica la
consejeria de educacion de cada comunidad, la web del centro que ofrece los
estudios y el departamento de orientacion del instituto.

Una respuesta de un asistente de IA, un video o lo que dice un amigo pueden
darte una pista, pero el requisito y el plazo se comprueban en la fuente y se apun-
tan con su fecha. Si no coinciden, manda la convocatoria oficial mas reciente.

Como leer una convocatoria

Una convocatoria es larga, pero se lee con seis preguntas: ;quién puede presen-
tarse?, jcuantas plazas hay?, scuando empieza y termina cada plazo?, ;como se
presenta la solicitud y qué documentos hacen falta?, ;qué criterios ordenan a los
solicitantes? y ¢dénde se publican las listas y cédmo se reclama?
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Caso - Laficha del CIFP

Andrés imprime para 4.° B la ficha del grado medio de Servicios en Restauracion
del CIFP Valdelana. Dice: «Requisito: titulo de Graduado en ESO u otras vias de
acceso. 30 plazas. Solicitud del 17 de mayo al 4 de junio. Listas en la web del
centro. Ficha consultada el 12-4-2027». No dice qué pasa si hay mas de 30 soli-
citudes ni cuando es la matricula. Esas dos preguntas van a la convocatoria.

CLAVE

Requisito de acceso no es lo mismo que plaza: cumplirlo te permite pedirla. Requisitos,
plazos y criterios de admisién se comprueban en la convocatoria oficial de tu comuni-
dad y se apuntan con la fecha de consulta.

ACTIVIDADES

3. Aplica las seis preguntas de una convocatoria a la ficha del CIFP. a) ;Qué preguntas
responde la ficha? b) ¢Cuales no responde? c) Escribe dos preguntas que harias al
centro o al orientador para completarla.

4. Revisa esta respuesta simulada de un asistente de IA: «Para entrar en un ciclo de
grado medio necesitas tener 17 aflos y aprobar una prueba de acceso. El plazo es el
mismo en toda Espafa: julio». a) Contrasta cada afirmacién con la caja «La norma
dice». b) ;Qué parte es cierta solo para algunas personas? c) Escribe la respuesta
corregida e indica dénde comprobarias el plazo.

8.3 Becas, ayudas y servicios de orientacion

No eliges solo: hay ayudas para estudiar y personas cuyo trabajo es
darte informacion.

Una beca es una ayuda econdémica para estudiar que no se devuelve como un
préstamo si se cumplen sus condiciones; si ho se cumplen, pueden pedir que
se reintegre. Que exista no significa que llegue sola: hay que pedirla en plazo,
aunque creas que no te corresponde. El Estado convoca cada curso becas de
caracter general para Bachillerato, FP y otras ensefianzas, y las comunidades
auténomas y algunos ayuntamientos tienen sus propias ayudas.

Suelen depender de la renta y el patrimonio de la familia y, en algunos casos, de
los resultados académicos. Hay ayudas que cubren gastos concretos, como el
transporte, el comedor, la residencia o el material, y otras para el alumnado que
necesita apoyos especificos.

En las becas generales del Estado para el curso 2026-2027, la beca basica de
Bachillerato y FP es de 300 € (350 € en grado basico); la cuantia ligada a la renta,
de 1.700 €; y la ligada a la residencia, de hasta 2.700 €, para quien estudia de forma
presencial y necesita vivir fuera de casa durante el curso, sin superar el gasto real.
Fuente: Real Decreto 179/2026, de 11 de marzo (BOE, 2026).
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Las cuantias y los plazos cambian cada curso: la que vale es la convocatoria
vigente. La solicitud la hace la familia o el propio alumno en la sede oficial que
indica la convocatoria; los datos econdmicos de la familia se escriben solo ahi,
nunca en una aplicacion cualquiera ni en un asistente de IA.

Pedir una beca se parece a pedir plaza: convocatoria, requisitos, solicitud en
plazo, documentos y resolucién. Muchas becas se piden antes de saber si se
tiene plaza, asi que conviene mirar el calendario de las dos cosas a la vez.

Apoyos que no son dinero

El alumnado con discapacidad o con necesidad especifica de apoyo puede pedir
adaptaciones en las pruebas y en los estudios, como mas tiempo o materiales
accesibles: la barrera esta en el entorno, y quitarla no es un favor.

Los servicios de orientacion

En el instituto, el departamento de orientacidon informa sobre itinerarios, requi-
sitos, plazos, becas y apoyos, y ayuda a ordenar la decision. La tutoria y el
profesorado también orientan.

Fuera del centro hay servicios publicos de informacion: las webs oficiales de
educacién y de FP, los servicios de informacién juvenil, el servicio de empleo
autondmico y las jornadas de puertas abiertas de los centros.

El consejo orientador

Al final de la ESO, cada alumno recibe un documento con una propuesta del
equipo docente.

LA NORMA DICE

«3. Todo el alumnado recibira un consejo orientador individualizado que incluira una
propuesta sobre la opcidn u opciones académicas, formativas o profesionales mas
convenientes. Este consejo orientador garantizara que todo el alumnado encuentre
una opcién adecuada para su futuro formativo.» (Ley Organica 2/2006, de Educacion,
art. 31.3)

El consejo orientador es una propuesta, no una obligacién. Recoge lo que el
profesorado ha observado durante la etapa y puede sugerir mas de una opcion
de itinerario.

Sirve para hablar de la decisién, pero no te obliga: decides tu, con el apoyo de
tu familia o de las personas responsables de ti y del centro. Y orientar no es pre-
decir: nadie, ni una persona ni un sistema, sabe con seguridad qué te ird mejor.

Formacion a lo largo de la vida

Las decisiones de los 16 aflos no son las ultimas. Muchas personas vuelven
a estudiar con 25, 40 o 60 afos: un curso, una prueba de acceso, la educacion
de personas adultas o la acreditacion de lo aprendido trabajando. La formacion
permanente forma parte del plan, no es un remedio para cuando el plan falla.
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Caso - Dos preguntas, dos puertas

Salma tiene dos dudas: si hay ayuda para el autobus al CIFP y si el ciclo sanitario
tiene practicas en el centro de salud. La primera va a la convocatoria de ayudas
de su comunidad, a través de Andrés; la segunda, al propio CIFP. Lo apunta en
su cuaderno verde con la fecha y la respuesta.

CLAVE

Becas, ayudas y servicios de orientacion existen para que la decisién no dependa solo
de lo que sabe o puede pagar cada familia. El consejo orientador propone; decides tu,
con informacion comprobada y fechada.

ACTIVIDADES

5. Haz una tabla de dos columnas: en la primera, cinco preguntas que podria tener un
alumno de 4.° sobre su itinerario (requisitos, plazos, becas, practicas, transporte...);
en la segunda, a quién o a qué fuente se la llevaria y por qué. Después explica con tus
palabras qué es el consejo orientador y qué no es.

6. Un asistente de |IA promete «el itinerario perfecto para ti» si le escribes tu nota media,
la renta de tu familia, tu direccion y si tienes alguna dificultad de salud. a) ;Qué tipo
de dato es cada uno? b) ;Cuales necesita de verdad un buen consejo y quién deberia
conocerlos? c) Justifica por qué no se los darias a la herramienta. d) Escribe qué le
podrias pedir, sin datos personales, para preparar tus preguntas al orientador.

8.4 Lo que dejas al elegir: coste de oportunidad
Cada vez que eliges algo, dejas otra cosa. Lo que dejas también cuenta.

El tiempo, el dinero y el esfuerzo son limitados: si los dedicas a una cosa, no
puedes dedicarlos a otra. El coste de oportunidad de una eleccion es el valor de
la mejor alternativa a la que renuncias al elegirla. No es todo lo que podrias haber
hecho, sino lo mejor de lo que dejas.

Caso - El jueves de lker

Iker tiene libre el jueves de 17.00 a 20.00. Puede terminar una base musical (el
acompanamiento de una cancion) que le han pedido, ir al ensayo abierto de una
banda del barrio o repasar Matematicas para el examen del viernes.

Si elige el repaso, su coste de oportunidad no son las otras dos opciones juntas:
es la que mas valora de las dos que deja. Si es terminar la base esa tarde, ese es
su coste; si puede terminarla otro dia sin problema, el coste es menor.

Mas que dinero

En las decisiones de estudios, cada via tiene costes directos: tiempo (afios de
estudio, desplazamientos), esfuerzo y dinero (transporte, material, alojamiento).
El coste de oportunidad es otra cosa: lo que vale para ti la mejor alternativa que
dejas, en tiempo, dinero u opciones (lo que una via abre o hace mas lento).

También hay costes que no se cuentan en horas ni en euros, como alejarse de los
amigos o tener menos tiempo para una aficion.
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Para verlo bastan tres preguntas: ;qué haria con este tiempo, dinero o esfuerzo
sino los dedicara a esto?, ;qué alternativa valoro mas? y ¢podré recuperarla des-
pués? Una aficidon que se retoma cuesta menos que un plazo que ya ha pasado.

Una agenda con renuncias explicitas

Ayuda escribir, junto a cada actividad, a qué se renuncia y qué renuncia pesa
mas. Si Iker valora primero la base, después el repaso y por ultimo el ensayo:

Opcion Tiempo A qué renuncia Coste de oportunidad
Terminar la base 3 h Repaso del examen y ensayo El repaso

Ensayo abierto 3 h Base atiempo y repaso La base a tiempo
Repaso de 3 h Base atiempoy ensayo La base a tiempo

Matematicas

4 N\
COMO DECIDIMOS
Mecanismo. Al elegir miramos la opcidn que tenemos delante, no lo que dejamos: si
nadie nombra el coste de oportunidad, se vuelve invisible.
Ejemplo. «;Te apuntas al curso del sabado?» se contesta distinto que «;Te apuntas al
curso o te quedas la manana para tu proyecto de musica?».
Contraejemplo. Si la renuncia es evidente (dos planes a la vez), nadie la olvida.
Limite. Basta con nombrar la mejor alternativa, no todas las renuncias. Y no es un error

elegir algo costoso si lo valoras mas que lo que dejas.
. J

Costes hundidos

Un coste hundido es un coste que ya se ha pagado y que no se puede recuperar,
decidas lo que decidas: horas ya invertidas o dinero ya gastado. Como no cambia
con la decision, no deberia decidir por ti.

Aun asi, nos cuesta abandonar algo en lo que hemos invertido mucho: «después
de todo lo que me ha costado...». Seguir por eso se llama a veces la falacia de los
costes hundidos. Una decisién anterior que se puede cambiar sin perder nada
no es un coste hundido, aunque pesa: es la inercia.

Caso - El video de Dani

Dani lleva 12 horas con un video para un trabajo de grupo. El lunes, Inés explica
que sera un poster. Adaptar el video le llevaria 5 horas mas; hacer el poster, 3. Las
12 horas ya estan gastadas en ambos casos: hay que comparar 5 con 3.

Si Dani pensara «son 17 horas de video frente a 3», estaria dejando que el pasado
decidiera. Aun asi, el video puede servirle para otra cosa: eso si es futuro.

ACTIVIDADES

7. Elige a Hugo, a Salma o a lker y escribe una agenda de una tarde con tres opciones,
como la de lker. Di cudl elegirias y su coste de oportunidad.

8. ;Qué frases caen en un coste hundido? Reescribelas mirando al futuro: a) «Ya pagué
el curso; aunque no me guste, voy»; b) «Si cambio de modalidad, recuperaré materias»;
c) «Llevo seis afios de conservatorio: no lo dejo»; d) «Al CIFP tardo 25 minutos».
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8.5 El encuadre: la misma
informacion, otra decision

Dos frases pueden decir exactamente lo mismo y empujarte en
direcciones contrarias.

El encuadre es la forma de presentar una informacion: qué se destaca, con qué
palabras y con qué se compara. «El 85 % de quienes empiezan este ciclo lo
terminan» y «el 15 % no lo termina» dicen lo mismo.

La primera frase esta en encuadre positivo, porque destaca lo que se consigue;
la segunda, en encuadre negativo, porque destaca lo que se pierde.

Los psicologos Amos Tversky y Daniel Kahneman mostraron en 1981 que muchas
personas cambian su eleccion cuando las mismas opciones se describen como
ganancias o como pérdidas, aunque el efecto varia segun la situacion y la per-
sona. En su estudio mas conocido describian dos programas ante una epidemia
imaginaria: si los resultados se contaban en vidas salvadas, la mayoria preferia la
opcion segura; en muertes, la arriesgada, con las mismas cifras.

Palabras, comparaciones y omisiones

El encuadre no esta solo en los porcentajes. Esta en las palabras («solo un 61 %»,
«nada menos que un 61 %»), en la comparacion («mas salidas», ;que cual?) y,
sobre todo, en lo que se omite: de qué grupo habla la cifra, de qué ano es, de
donde sale y qué dato de la otra opcién no se da.

«Tres de cada cuatro titulados encuentran trabajo» suena muy bien, pero no dice
en cuanto tiempo, qué trabajo, de qué ciclo ni comparado con quién. Una cifra sin
referencia no permite comparar: un 61 % puede ser mucho o poco.

Un mismo dato, dos titulares

Fijate en la figura 8.3. Entre los jovenes de 25 a 29 anos, el paro de quienes no
pasaron de la ESO es 2,2 veces el de quienes tienen estudios superiores.

También es verdad que casi 8 de cada 10 de ellos que buscan empleo o trabajan
tienen trabajo (el paro se calcula solo sobre quienes trabajan o buscan). Los
dos titulares son ciertos y salen de la misma tabla; cada uno invita a pensar una
cosa distinta.

sachilerato || | NN =7 »
FP de grado medio _ 14,67 %
Estudios superiores _ 9,95 %

i ! T i ! 1
0% 5% 10 % 15 % 20 % 25%
Tasa de paro de los jovenes de 25 a 29 afos, media anual de 2025. Fuente: INE, Encuesta de Poblacion Activa.

Figura 8.3. Paro de los jovenes de 25 a 29 aios segun su nivel de formacion (2025)
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Ademas, son medias de grupos. Que el paro sea menor entre quienes estudian
mas no prueba que el titulo sea la Unica causa, ni qué le pasara a una persona.

( )
COMO DECIDIMOS
Mecanismo. El encuadre cambia como valoramos una opcion sin cambiar la infor-
macién: lo que se presenta como pérdida suele pesar mas que lo mismo presentado
como ganancia.
Ejemplo. «El 85 % termina» hace parecer mejor un ciclo que «el 15 % no termina».
Contraejemplo. Cuando la persona conoce bien el tema o ve las dos versiones juntas,
el efecto se reduce mucho.
Limite. No toda preferencia por una version es un error: a veces el encuadre sefala
lo que a quien informa le parece importante. Y el efecto medido en un grupo no dice

L como reaccionara cada persona. )

Laboratorio - Dos fichas para el mismo ciclo

La clase se divide en dos mitades al azar. Cada mitad recibe una ficha del mismo
ciclo ficticio: en la mitad A dice «De cada 40 alumnos que empiezan, 34 lo termi-
nan en dos cursos»; en la mitad B, «De cada 40 alumnos que empiezan, 6 no lo
terminan en dos cursos». El resto de la ficha es idéntico.

Cada persona escribe, sin hablar con nadie, del 1 al 5, cuanto recomendaria el
ciclo a un amigo. Después se calculan las medias, se leen las dos fichas y cada
uno escribe si cambiaria su numero y por qué. Nadie dice qué numero puso.

Caso - Loquesaliéen4.°B

En 4.° B, la mitad A dio una media de 3,8 y la mitad B, de 3,1 (redondeadas): con
las exactas, 0,75 puntos de diferencia. En la mitad A, 8 de 12 lo recomendaban
conun 4 ounb5;enlaB, 3de12. Al ver las dos fichas juntas, varias personas de
la mitad B subieron su numero.

CLAVE - LO QUE NO PRUEBA EL LABORATORIO

Una diferencia en una clase de 24 personas puede deberse al azar o a quién cayo en
cada mitad: no prueba un efecto general. Las medias miden la reaccion a dos redaccio-
nes, no la calidad del ciclo. Sirve para notar el encuadre en tiy leer las fichas completas
antes de decidir.

ACTIVIDADES

9. Con las cifras del laboratorio: a) ;Qué porcentaje termina el ciclo y qué porcentaje
no? b) Comprueba las medias del caso de 4.° B: las notas de la mitad A suman 46 y las
de la B, 37, con 12 personas en cada mitad. c) Escribe una version de la ficha que dé las
dos cifras y explica por qué es mas neutral.

10. Revisa esta respuesta simulada de un asistente de IA: «Cuidado: en ese ciclo, 6 de
cada 40 alumnos abandonan. Con Bachillerato no te arriesgas». a) ;Qué encuadre
usa y qué palabras lo marcan? ¢Es lo mismo «abandonar» que «no terminar en dos
cursos»? b) ¢Qué dato falta para comparar de verdad las dos opciones? c) Reescribe
la respuesta de forma neutral, con lo que se sabe y lo que no se sabe.
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8.6 Comparar dos itinerarios con datos

Comparar no es hacer una lista de pros y contras de memoria: es poner cada dato
con su fuente y su fecha.

Para comparar dos itinerarios conviene usar siempre la misma plantilla y relle-
narla con datos comprobados. Las filas son las mismas para las dos opciones:
requisitos de acceso, duracién, qué se estudia, qué permite hacer después,
desplazamiento, costes, ayudas, calendario y alternativa si no sale. Junto a cada
dato se escribe de donde sale y cuando se consulto.

Grado medio de
Servicios en Restauracion
(CIFP Valdelana)

Bachillerato de
Humanidades y CC. SS.
(IES Ribera Norte)

Criterio Fuente y fecha

Titulo de la ESO Fichas del IES y del

Requisito de acceso Titulo de la ESO

Duracion 2 cursos

Materias comunes, de

Qué se estudia modalidad y optativas

. Universidad (con prueba),
Después :
grado superior o empleo

Desplazamiento 10 min andando

Solicitud: por completar
Matricula: 1-9 jul.

Plazos

u otras vias
2 cursos

Mddulos profesionales
y formacion en empresa

Empleo, grado superior
o Bachillerato

25 min en autobus

Solicitud: 17-5 a 4-6
Matricula: por completar

CIFP, 12-4-2027
Fichas, 12-4-2027

Fichas, 12-4-2027

LOE, arts. 32,
38,41y 44

Fichas, 12-4-2027

Ficha IES - ficha
CIFP, 12-4-2027

Ayudas

Coste de oportunidad Tu calculo

Actividades Comerciales

: Ficha CIFP, 12-4-2027
(mismo centro)

Alternativa si no sale

Figura 8.4. La plantilla de comparacion, empezada con las dos opciones de Hugo

Después, se marca qué es un dato comprobado, qué es una opinion («de ese
ciclo no sale nadie con trabajo») y qué es un supuesto («seguro que me dan
plaza»). Se calcula el coste de oportunidad de cada via.

Y se escribe una decisidn provisional: qué eliges ahora, por qué, qué tendria
que pasar para revisarla y cuando lo revisaras. Por ejemplo: «Elijo el ciclo porque
quiero practica en un lugar de trabajo. Lo revisaré si no consigo plaza o si, al
visitar el centro, no me convence. Lo revisaré antes del 4 de junio».

Caso - Salma compara con las fichas

En marzo, una respuesta automatica decia que el ciclo sanitario de Salma
«requiere Bachillerato», garantizaba «empleo al 100 %» y daba un plazo de
inscripcion falso.

Ahora tiene dos fichas fechadas: la del Bachillerato de Ciencias y Tecnologiay la
del ciclo de grado medio de Cuidados Auxiliares de Enfermeria del CIFP.
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Con la plantilla comprueba que las dos piden el titulo de la ESO; que ninguna
ficha promete empleo; y que el ciclo incluye formacidn en un centro sanitario. Le
quedan dos preguntas para Andrés: si hay ayuda para el autobus y qué pasa si
no obtiene plaza.

Los comparadores automaticos

Algunos portales tienen un comparador que, a partir de un cuestionario, calcula
un «porcentaje de compatibilidad» con cada estudio. Puede ayudarte a descubrir
opciones que no conocias y a pensar qué te interesa, siempre que después leas
las fichas oficiales.

Pero ese numero no es la probabilidad de que te vaya bien: depende de qué
preguntas hace, de qué datos usa y de como se han combinado, y casi nunca
lo explica.

Tampoco conoce lo que no le has dicho: dénde vives, qué centros hay cerca,
cudantas plazas quedan o por qué quieres estudiar algo. Una herramienta puede
usar informacién publica y preferencias que des sin identificarte, pero no debe
suponer lo que no sabe de ti ni pedirte mas datos personales de los que necesita.

Por eso el Reglamento europeo de IA considera de alto riesgo, salvo excepciones,
los sistemas que en centros educativos y de FP evaluan a qué nivel educativo
puede acceder una persona; un comparador abierto al publico no tiene por
qué serlo.

(—REVISA LA IA _w

| Respuesta simulada de un comparador automdtico de itinerarios: «Salma, tus resul-
tados: Bachillerato de Ciencias y Tecnologia, 88 % de compatibilidad. Cuidados

| Auxiliares de Enfermeria, 54 %. Te recomendamos Bachillerato: mas salidas y sin
desplazamientos».

| Qué comprobar. ;De dénde salen los porcentajes? ;Qué supone sobre Salma sin |
preguntarselo? ;Qué dicen las dos fichas fechadas sobre requisitos, contenidos

i ?
Lydes_plazaﬂento; e _)
N

s

PARA TU PROYECTO - E8

Tu pieza de esta unidad es una comparacion de dos itinerarios con la plantilla de
la figura 8.4: requisitos oficiales con fuente y fecha, coste de oportunidad, apoyos,
alternativa si no sale y una decision provisional con su condicion de revision. Sera la
base de tu plan académico y profesional. Puedes hacerla para Hugo, Salma o lker si
prefieres no hablar de ti. No se valora qué itinerario eliges, sino la calidad de los datos,
de las fuentes y del razonamiento.

ACTIVIDADES

11. Analiza la respuesta del comparador de la caja «Revisa la |A». a) Clasifica cada afir-
macion como dato comprobable, inferencia sobre Salma u opinién. b) Contrastala con
el caso de Salma: ¢qué coincide y qué no? c) Escribe tres cosas que deberia mostrar
un comparador responsable junto a su porcentaje de compatibilidad.

154 Unidad 8 - Elegir después de la ESO



8 - ELEGIR DESPUES DE LA ESO

Un camino no es una sentencia

El martes 13 de abril, a la hora del recreo, Hugo bajo al despacho de orientacién
con el movil en la mano. Andrés ordenaba folletos en la estanteria.

—¢Tienes cinco minutos? —preguntd Hugo—. A 0jo, son tres.

—Siéntate. Tengo diez, y hoy no hay nadie esperando.

Hugo gird el movil hacia él. La noche anterior habia contestado treinta preguntas:
si le gustaba leer, si sacaba buenas notas, si preferia trabajar solo o en equipo.
En la pantalla de CaminoClaro habia dos barras, una larga y otra mas corta:
«Bachillerato: 92 % de compatibilidad. Servicios en Restauracion: 61 %».

—¢Dice de donde salen esos numeros?

Hugo pulsé «Mas informacion»: la misma frase, en letra mas grande.

Hugo sostiene las dos fichas en el despacho de orientacion; Andrés senala el esquema de
flechas del corcho.

—Cuéntame qué quieres tu. Sin el moévil, con tus palabras.

—Un ciclo —dijo Hugo al fin. Era raro verle tan callado—. De Hosteleria o de
Comercio. Me gusta tratar con gente y que las cuentas cuadren. Pero en casa
dicen que haga Bachillerato, por si acaso. El domingo, cerrando el bar, mi madre
me lo recordd: «Si ya marcaste Bachillerato en diciembre, ;para qué le das
mas vueltas?».

—Aqui hay dos cosas distintas —dijo Andrés—. Lo que marcaste en un sondeo
hace cuatro meses, que era para que jefatura calculara grupos, y lo que vas
a decidir ahora. Aquella cruz no te obliga a nada.

—Ya, pero la puse.

—La pusiste, y eso ya paso. La pregunta es qué te conviene a partir de aqui.
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—Vamos a mirarlo en la fuente. —Andrés sac6 de su carpeta azul dos hojas con
una fecha impresa en la esquina: 12 de abril de 2027—. La ficha del Bachillerato
de Humanidades y Ciencias Sociales de aqui y la del ciclo de grado medio de
Servicios en Restauracion del CIFP. Son de ayer.

—Requisito: titulo de la ESO. Dos cursos. Las dos igual —leyé Hugo en voz baja,
con una hoja en cada mano—. Pues vaya comparacion. El CIFP esté a veinticinco
minutos en autobus y el instituto, a diez andando. —Conté con los dedos—. Cinco
dias, ida y vuelta... Dos horas y media mas a la semana. Y los fines de semana
echo una mano en el bar, unas diez horas. El ciclo tiene formaciéon en empresa
y treinta plazas. Solicitud, del 17 de mayo al 4 de junio. ;Y si no entro?

—Mira esto. —Andrés sefalé en el corcho un esquema de flechas que salian
de un mismo punto y se cruzaban—. Desde el ciclo puedes pasar a un grado
superior, y con el titulo de Técnico también puedes hacer después el Bachillerato.
Casi todas las cajas tienen mas de una flecha.

—O sea, que si me equivoco...

—Que si cambias de idea, hay caminos. Pero no todos cuestan lo mismo. Eso es
lo que tienes que poner en la balanza.

—¢Y tU qué harias en mi lugar?
—Eso lo decides tu; yo te traigo informacion y te ayudo a ordenarla.

—Venia a por el folleto de las becas —dijo Lucia, asomada a la puerta. Vio las
fichas—. ¢Estas mirando el ciclo? A ver, por partes. Yo lei que el 40 % de los que
empiezan Bachillerato sin ganas lo dejan. O sea, que si no te apetece...

—¢Donde lo leiste? ¢EI 40 % de quiénes? ;De aqui, de toda Espana, de qué ano?
—¢Seguro que importa? Lo vi en algun sitio.

—Si lo uso para decidir, tiene que salir de algun sitio. Como esto. —Hugo senalo
la fecha impresa en la ficha.

Lucia abrid la boca y la volvié a cerrar. Cogio el folleto y se fue murmurando «Lo
apunto». Andrés no comentoé nada. Dejo un folio en blanco junto a las fichas.

—No escribas qué haras el resto de tu vida. Escribe qué eliges ahora, por qué
y qué tendria que pasar para que lo cambiaras. Ponle una fecha para revisarlo.

—¢Una decision con fecha de caducidad?
—Con fecha de revision. Un camino no es una sentencia.

Sono el timbre. Hugo dobld el folio en cuatro y lo guardé en el bolsillo trasero,
junto a la libreta de comandas.

Esa tarde, en una mesa del fondo del bar, antes de que llegaran los primeros
clientes, desdoblé el folio y escribid: «Elijo...». Se quedé mirando la palabra, con
el boligrafo en el aire.
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SITUACION DE APRENDIZAJE

Una decision provisional con datos

Reto. Escribir con Hugo una decision provisional con datos y condicion de revi-
sion; después, otra propia o de un personaje.

Producto. Comparacion de dos itinerarios en la plantilla (figura 8.4), con fuentes
fechadas y decision provisional.

Datos. Fichas del 12-4-2027. Bachillerato de Humanidades y CC. SS. (IES Ribera
Norte, 10 min andando): titulo de la ESO; dos cursos; matricula del 1 al 9 de julio.
Grado medio de Servicios en Restauracion (CIFP Valdelana, 25 min en autobus):
titulo de la ESO u otras vias; dos cursos con formacién en empresa; 30 plazas;
solicitud del 17 de mayo al 4 de junio; alternativa, Actividades Comerciales. Hugo
ayuda 10 h en el bar los fines de semana. No hace falta contar nada tuyo. Caso
de la comprobacién: Nora duda entre el Bachillerato General de su instituto y un
grado medio de Electromecanica de Vehiculos Automoéviles a 40 minutos; un
comparador le recomienda el Bachillerato sin explicar por qué y su primo dice
que «de los ciclos se sale sin trabajo».

Comprobacion individual. Resolver sin ayuda el caso de Nora (en «Datos»):
separar datos y opiniones y decidir.

El reto

Escribir con Hugo una decision provisional con datos y condicion de revision; después, otra propia o

de un personaje.

1- Trabajo individual

* Separa datos, opiniones, decisiones pasadas y encuadres.
* Completa la plantilla de Hugo.

v

Is -

2 - Trabajo en grupo

+ Comparad el coste de oportunidad de cada via.
+ Elegid la mejor de tres condiciones de revision.

v

3 - Producto

Comparacion de dos itinerarios en la plantilla (figura 8.4), con fuentes fechadas y decision
provisional.

v

4 - Comprobacion individual

Resolver sin ayuda el caso de Nora (en «Datos»): separar datos y opiniones y decidir.

Asi se desarrolla la situacion de aprendizaje
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Qué dicen y qué no dicen los datos de insercion

Cuando alguien quiere convencerte de un itinerario, suele sacar una cifra: «de
ese ciclo sale todo el mundo con trabajo», «con Bachillerato tienes mas salidas».
Las estadisticas oficiales ayudan a mirar mas alla de la anécdota, pero solo si se
lee bien qué miden.

Un indicador de inserciéon mide qué parte de un grupo consta como trabajando
un tiempo después de terminar sus estudios. El Ministerio de Educacién sigue
a quienes se titulan en FP y comprueba si estan afiliados a la Seguridad Social,
es decir, si constan dados de alta como trabajadores. De quienes acabaron un
grado medio en el curso 2020-2021, el 36,2 % estaba afiliado el primer afo y el
59 %, al tercer ano; en grado superior, el 51,1 % y el 63,5 %.

A primera vista, el grado medio sale mal parado. Pero la afiliacion solo dice quién
esta de alta, estudie o no. Quien no lo esta puede estar estudiando, buscando
empleo o en otra situacion: lo que falta hasta el 100 % no es una tasa de paro.
Y mas de la mitad de los titulados de grado medio, el 51,9 %, empezo6 un grado
superior en los tres anos siguientes, lo que ayuda a entender por qué la afiliacién
del primer afo es baja. Antes de usar una cifra hay que preguntar a quién cuenta
y a quién deja fuera.

Otra fuente es la Encuesta de Poblacion Activa del INE, que mide el paro segun el
nivel de formacion. En 2025, entre los jovenes de 25 a 29 anos, el paro de quienes
no pasaron de la ESO era 2,2 veces el de quienes tenian estudios superiores.
Es una relacién clara, pero no prueba que el titulo sea la Unica causa: quienes
estudian mas también se diferencian en otras cosas, como dénde viven o qué
contactos tienen.

Hay un limite mas importante para decidir: las cifras describen grupos, no per-
sonas. Una media del 59 % no dice qué pasara contigo, igual que saber que
llueve un dia de cada tres no te dice si mahana necesitaras paraguas. Depende
de la familia profesional, del territorio, del centro y de lo que haga cada persona
durante y después de sus estudios.

Y queda el encuadre. «Cuatro de cada diez titulados de grado medio no constan
como afiliados al tercer aflo» y «casi seis de cada diez si constan como afiliados»
describen el mismo dato. Ninguna frase miente; cada una empuja hacia un lado.
Ante cualquier titular conviene preguntar: ;qué fuente, qué grupo, qué ano y qué
se ha dejado fuera? Las estadisticas sirven para hacer mejores preguntas, no
para decidir por ti.

Fuente: Ministerio de Educacion, Formacién Profesional y Deportes, «Estadistica de Insercion Laboral de las
personas graduadas de FP» y «Estadistica de Seguimiento Educativo Posterior», 2025; INE, Encuesta de
Poblacion Activa, tasas de paro por nivel de formacién, 2025 (consulta: 10/2026).
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ACTIVIDADES

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Copia y completa una tabla con cuatro columnas (datos, opiniones

0 supuestos, decisiones pasadas que pesan y encuadres) con al menos un
ejemplo del episodio en cada una; anade otro inventado por ti en cada
columna y marcalo como tuyo. Junto a cada dato, indica de donde sale.

Calcula con los datos del relato: a) ¢Cuantos minutos mas al diay a la
semana (cinco dias) pasaria Hugo en el transporte si va al CIFP? b) Si un
curso tiene unas 35 semanas lectivas y va al CIFP los cinco dias de todas
ellas, ¢cuantas horas son en un curso y en los dos? c¢) ¢Cuantos puntos
separan las dos «compatibilidades» de CaminoClaro? ;Te dice esa
diferencia algo sobre lo que aprenderia Hugo en cada via?

Revisa esta respuesta simulada del comparador de CaminoClaro:
«Bachillerato: 92 % de compatibilidad. Servicios en Restauracion: 61 %.
Recomendacién: Bachillerato, mas salidas». a) ¢Qué no explica? b) ;Qué
datos personales supone o necesitaria para que su consejo valiera? c) ;Qué
encuadre usa «mas salidas»? d) Escribe tres preguntas que harias al portal
antes de tener en cuenta su recomendacion.

La madre de Hugo le dice: «Si ya marcaste Bachillerato en diciembre, ¢para
qué le das mas vueltas?». Explica por qué la cruz de diciembre no obliga

a Hugo: ¢es un coste hundido de verdad (algo pagado que no se recupera)
o la inercia de una decision que se puede cambiar? ;Hay algo de lo que
paso en diciembre que si sea informacién util para él?

Lucia dice que «el 40 % de los que empiezan Bachillerato sin ganas lo
dejan». a) Escribe cuatro preguntas para comprobar esa cifra. b) ;Cémo se
podrian medir las «ganas»? c) Reescribe la frase con encuadre positivo sin
cambiar lo que mide (no dejarlo no es lo mismo que terminarlo) y explica
por qué ninguna de las dos versiones sirve para decidir sin fuente.

Hugo quiere pedir a un asistente de IA que le escriba la decision provisional.
Indica qué partes podria delegarle, como ordenar la tabla o proponer
preguntas para el CIFP, y cuales no, y justifica cada una. ;Qué datos no
deberia escribir en la herramienta?

Caso nuevo, sin ayuda: un alumno de otro instituto duda entre el
Bachillerato de Ciencias y Tecnologia de su centro y un ciclo de grado
medio de Actividades Comerciales en otra localidad. Ha leido que «con
Bachillerato no te cierras ninguna puerta». Escribe su decision provisional
con este formato: «Elijo... porque... Lo revisaré si... antes del...», y afiade
dos datos que comprobaria en una fuente oficial.

Escribe dos titulares del mismo dato de la figura 8.3 sobre los jévenes de
25 a 29 anos con FP de grado medio (la tasa de paro se calcula sobre
quienes trabajan o buscan trabajo): uno con encuadre positivo y otro con
encuadre negativo. Explica qué dato anadirias para que nadie lo leyera
como una garantia.
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Elegir después de la ESO

Opciones tras la . - Comparary
ESO Acceso y apoyos Como decidimos decidir
Bachillerato: | | Requisitos y | | Coste de || Plantilla con
 cuatro admision oportunidad fuente y fecha
modalidades

y superior

| | Artes, deporte e
idiomas

| | FP: basico, medio

| | Convocatoria,

plazos y fuentes

-| Becas y ayudas

Costes hundidos

| | Encuadre y
omisiones

|

Orientacién

| | Personas adultas

-y consejo
orientador

L| Medias de grupo,
no personas

| | Datos, opiniones

y supuestos

| | Comparadores

automaticos

Decision revisable

y empleo

L| Pasarelas entre
vias

Después de la ESO hay varios itinerarios formativos: el Bachillerato, con cuatro
modalidades; la Formacién Profesional de grado basico, medio y superior, con
formacién en empresa; las ensefanzas artisticas y deportivas; los idiomas; la
educacion de personas adultas y el empleo. Las pasarelas conectan unas vias
con otras, y la formacién continuda a lo largo de toda la vida. Para entrar en unos
estudios hay que cumplir unos requisitos de acceso, y si hay mas solicitudes
que plazas, unos criterios de admisién ordenan a quienes los cumplen. Cada
comunidad fija su calendario: los requisitos y los plazos se comprueban en la
convocatoria oficial y se apuntan con su fecha. Las becas, las ayudas y el depar-
tamento de orientacion apoyan la decision; el consejo orientador propone, pero
no decide. Toda eleccion tiene un coste de oportunidad, el valor de la mejor alter-
nativa a la que se renuncia, que no es lo mismo que los costes directos de cada
via. Los costes hundidos, lo que ya se ha gastado y no se recupera, no deberian
decidir por ti. El encuadre cambia cémo valoramos la misma informacion, y las
estadisticas describen grupos, no personas. Un comparador automatico puede
dar ideas, pero sus porcentajes no explican de dénde salen ni conocen tu situa-
cién. Comparar dos itinerarios con una plantilla, datos fechados y una decisién
provisional con condicion de revision permite elegir hoy sin cerrar el mafana.
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9 - EL TRABAJO QUE CAMBIA

EN ESTA UNIDAD APRENDERAS A...

o Describir una ocupacion como un conjunto de tareas.

o Explicar los derechos y deberes basicos de una relacion laboral.

« Analizar las tendencias que cambian el trabajo sin predicciones seguras.
e Calcular el ahorro neto de una herramienta, contando la verificacion.

o Valorar la formacion permanente, el emprendimiento y el voluntariado.

e Usar fuentes de busqueda de empleo y leer una oferta con criterio.

e Construir un mapa de tareas de dos ocupaciones con fuentes fechadas.

SITUACION DE PARTIDA

Es mayo en 4.° B del IES Ribera Norte. En una jornada de observacion, Salma
visitara la admision del centro de salud y el bar de la familia de Hugo, donde
desde hace unos meses preparan los pedidos con ayuda de una herramienta. En
el grupo de clase circula un titular: «La IA acabara con los oficios». ;Qué cambia

de verdad en un trabajo?

PARA EMPEZAR

1. Escribe cinco cosas distintas que hace en una jornada alguien que trabaja

en una tienda.

2. ¢Qué trabajo conoces que haya cambiado con la tecnologia? ¢Qué parte
sigue igual?

3. Siuna herramienta ahorra 10 minutos en un trabajo, ¢quién decide en qué
se usan?

4. En abril, Hugo escribid «Elijo...» y se paro. ;Qué saber del trabajo le

ayudaria a seguir?

® °

Ocupaciones y tareas Relaciones laborales

9

:’3 ‘ E% ’

Complementar

o sustituir
9.4

9.2

Aprender toda la vida

O15
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9.1 Eltrabajo: ocupaciones, tareas y sectores

Detras del nombre de cada profesidn hay una lista de cosas concretas que
alguien hace cada dia.

Trabajar es dedicar tiempo y esfuerzo a producir bienes o servicios que otras
personas necesitan. Se trabaja en empresas, en la Administracion, en asocia-
ciones o por cuenta propia, con salario o sin él. Cuando hablamos de un trabajo
solemos usar un nombre: camarera, electricista, enfermero, administrativa. Ese
nombre es una ocupacion: el conjunto de tareas que una persona hace en su
puesto y para las que necesita unas competencias.

Mirar las ocupaciones por tareas cambia la forma de entender el trabajo.
«Administrativa de admisién» suena a una sola cosa, pero Marisa, que trabaja
en la admisién del Centro de Salud Valdelana Norte, hace muchas: da y cambia
citas, redacta avisos, ordena las peticiones que llegan por la aplicacion, atiende
en persona, contesta el teléfono y resuelve papeles que no estan en el sistema.
Cada tarea pide algo distinto, y no todas ocupan el mismo tiempo: Marisa pasa
mas horas atendiendo que redactando. Las tareas de una ocupacién también
cambian con el tiempo. En muchas admisiones, dar una cita era antes hablar por
teléfono y apuntar en una agenda de papel; hoy es elegir entre los huecos que
propone un sistema.

Tres tipos de tareas

Para analizar una ocupacién sirve preguntarse con qué trabaja sobre todo
cada tarea:

e Coninformacion: leer, escribir, calcular, ordenar datos, redactar un aviso.

o Con personas: explicar, atender, cuidar, convencer, resolver un conflicto.

o Con objetos y espacios fisicos: moverse, montar, reparar, servir, limpiar.

Muchas tareas mezclan los tres tipos. Y dos personas con la misma ocupacion
pueden tener una mezcla distinta: no hace lo mismo un camarero de un bar de
barrio que el de un hotel grande. Por eso, para conocer de verdad un trabajo, no
basta con su nombre: hay que preguntar qué se hace en él cada dia.

El sistema ayuda En persona o por teléfono
Dar y cambiar citas Atender en persona
informacion personas
) Administrativa de admisién )
Redactar avisos Atender el teléfono
centro de salud
informacion personas
Ordenar peticiones Resolver volantes
de la aplicacion Seis tareas: ninguna desaparece. y papeles
informacién En tres, el sistema propone y ella decide. personas y objetos

Figura 9.1. Una ocupacion es un conjunto de tareas: la admisién de un centro de salud

Unidad 9 - El trabajo que cambia 163



9 - EL TRABAJO QUE CAMBIA

Tareas y competencias

Cada tarea pide unas competencias: conocimientos, destrezas y actitudes,
como saber usar el sistema de citas, escribir un aviso claro o tener paciencia con
quien no entiende algo. Las tareas cambian con los afilos; muchas competencias
sirven para varias tareas y ocupaciones.

Los sectores

Las actividades econdmicas se suelen agrupar en tres sectores. El primario
obtiene recursos de la naturaleza: agricultura, ganaderia, pesca. El secundario
los transforma: industria, construccion, energia. El terciario presta servicios:
comercio, hosteleria, sanidad, educacion, transporte, administracion. Una misma
ocupacion puede estar en varios sectores: hay administrativos en una fabrica, en
un hospital y en un ayuntamiento.

Trabajo remunerado, no remunerado y de cuidados

No todo el trabajo se cobra. El trabajo remunerado se hace a cambio de un
salario o de unos ingresos. El trabajo no remunerado no se paga: las tareas de
la casa, la ayuda en un negocio familiar o el voluntariado. El trabajo de cuidados
consiste en atender a ninos, personas mayores, enfermas o con dependencia;
puede ser remunerado, como el de una auxiliar de ayuda a domicilio, 0 no remu-
nerado, como el de quien acompana a su abuelo al médico.

El trabajo de cuidados no pagado no aparece en las néminas, pero exige tiempo,
competencias y responsabilidad, y sin él muchas personas no podrian ir a su
empleo. Por eso también cuenta como trabajo. Durante mucho tiempo lo han
hecho sobre todo las mujeres. Repartirlo de forma equilibrada es una cuestion de
igualdad, y también lo es valorar mejor los cuidados que si se pagan.

Donde informarse sobre una ocupacion

Para conocer una ocupacién hay fuentes fiables: las fichas de ocupaciones de
los servicios publicos de empleo, el catalogo oficial de titulos de Formacion
Profesional, que describe las tareas y los puestos de cada titulo, y los observato-
rios de empleo. Hablar con alguien que trabaja en ella ayuda, pero lo que cuenta
€s una experiencia, no un dato. Apunta siempre la fuente y la fecha, y comprueba
quién la publica: las tareas de una ocupacion cambian y una ficha antigua puede
haberse quedado atras.

Caso - Lo que hace una técnica de sonido

Iker quiere saber qué hace de verdad una técnica de sonido. En la ficha oficial
de un titulo de FP de la familia de Imagen y Sonido y en una conversacion con la
técnica del Centro Civico Las Eras, que le cuenta su experiencia, encuentra seis
tareas: montar y probar el equipo antes de un acto, ajustar el sonido durante la
actuacion, grabar, editar y mezclar, atender a los artistas y al publico, y transpor-
tar y guardar el material. Solo dos de las seis se hacen delante de una pantalla.
Iker anota cada tarea con su fuente y su fecha, y marca cual le conto la técnica
y cuadl leyé en la ficha.
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CLAVE

Una ocupacion es un conjunto de tareas. Para entender un trabajo y como puede cam-
biar, mira con qué se hace cada tarea: con informacién, con personas o con objetos
y espacios. El trabajo no remunerado y el de cuidados también son trabajo.

ACTIVIDADES

1. Elige una ocupacion que conozcas o te interese, o la del caso de Iker, y descomponla
en seis tareas. Indica si cada una se hace sobre todo con informacion, con personas
0 con objetos y espacios, y en qué sector esta la ocupacion. Anota la fuente (organismo
y documento) donde lo comprobarias.

2. Clasifica en trabajo remunerado, no remunerado o de cuidados (alguna, en dos): a)
Marisa da citas en la admision; b) Hugo ayuda en el bar familiar; c) un vecino acompana
a su madre al médico; d) una auxiliar contratada cuida a una persona mayor en su casa;
e) una voluntaria reparte comida en un banco de alimentos; f) alguien hace la cena en
casa. ¢Por qué los cuidados no pagados también son trabajo? Pon un ejemplo.

9.2 Relaciones laborales:

derechos y deberes basicos

Quien trabaja para otra persona a cambio de un salario lo hace con reglas que
protegen a las dos partes.

Se trabaja por cuenta propia cuando una persona tiene su propio negocio
y asume sus riesgos, como Tono y Pilar con el Bar Benitez. Se trabaja por cuenta
ajena cuando una persona presta sus servicios de forma voluntaria a otra per-
sona o empresa, dentro de su organizacion y bajo su direccion, a cambio de un
salario. Esta segunda forma es una relacion laboral, regulada sobre todo por el
Estatuto de los Trabajadores (el personal funcionario tiene sus propias normas).

El contrato, la jornada y el salario

El contrato de trabajo es el acuerdo entre la persona trabajadora y la empresa.
Puede hacerse de palabra, aunque muchos deben constar por escrito; si dura
mas de cuatro semanas, la empresa tiene que informar por escrito del puesto, la
jornada, el salario y el lugar. Puede ser indefinido, sin fecha de fin, o temporal,
solo con una causa legal, como sustituir a alguien. Conviene leerlo entero y guar-
dar una copia.

La jornada es el tiempo de trabajo. La ley fija un maximo de 40 horas semanales
de trabajo efectivo de media en el afio y al menos 12 horas de descanso entre una
jornada y la siguiente. Muchas condiciones, como el horario, los descansos o los
salarios de un sector, se pactan en los convenios colectivos: acuerdos entre
representantes de los trabajadores y de las empresas, que respetan los minimos
legales, como el salario minimo interprofesional.

El salario es lo que se cobra por el trabajo. Se recibe con una némina, el
documento que detalla cuanto se gana y qué se descuenta, por ejemplo, las
cotizaciones a la Seguridad Social, que cuentan para prestaciones como el paro
o la jubilacion (la sanidad publica tiene sus propias reglas).
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Derechos y deberes basicos
Algunos de los que recoge el Estatuto de los Trabajadores:

Derechos de la persona trabajadora Deberes de la persona trabajadora

Ocupacion efectiva y cobro puntual del salario Cumplir las obligaciones del puesto con
pactado buena fe y diligencia
No ser discriminada por sexo, edad, origen, Cumplir las ordenes de la empresa en el

discapacidad, orientacion sexual u otras razones  ejercicio normal de su direccion

Integridad fisica y prevencion de riesgos laborales Respetar las medidas de prevencién de
riesgos que se adopten

Intimidad, dignidad y proteccién frente al acoso No hacer competencia desleal a la
empresa

Formacion en el trabajo, también para adaptarse a Contribuir a la mejora de la
los cambios del puesto productividad

Hay también derechos colectivos: sindicarse, negociar convenios, reunirse
y hacer huelga.

La edad minima para trabajar

LA NORMA DICE

«1. Se prohibe la admision al trabajo a los menores de dieciséis anos.» (Estatuto de los
Trabajadores, art. 6.1)

Hay excepciones autorizadas para espectaculos publicos. De 16 a 18 afos hace
falta permiso de padres o tutores (salvo emancipacion), y hay limites: sin trabajo
nocturno (de 22.00 a 6.00) ni horas extra, sin tareas peligrosas, ocho horas dia-
rias como maximo y descansos mas largos (dos dias seguidos a la semana).

Caso - Hugo en el bar

Hugo, que ya tiene 16 anos, vive con sus padres y les echa una mano unas diez
horas los fines de semana en el bar, sin contrato ni sueldo. La ley no considera
relacion laboral el trabajo familiar de los parientes cercanos que conviven con
quien tiene el negocio, salvo que se demuestre que son asalariados. Hugo nunca
hace tareas peligrosas ni sirve alcohol.

ACTIVIDADES

3. Indica qué derecho o deber esta en juego en cada situacion y quién no lo cumple:
a) a un camarero le pagan el sueldo de marzo a finales de abril; b) un repartidor no usa
el casco que le da la empresa; c) una empresa no contrata a una chica que usa silla de
ruedas aunque puede hacer el trabajo; d) un dependiente cuenta a la tienda de enfrente
los precios que va a poner la suya.

4. Responde segun el apartado: a) Nico tiene 15 afos y quiere trabajar este verano
en una heladeria con contrato. ;Puede? ;Por qué? b) Su prima Leire tiene 17 afos y la
contratan en la misma heladeria. Escribe tres limites que tendra su trabajo. c) ;En qué
se diferencia la ayuda de Hugo en el bar de su familia del trabajo de Leire?
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9.3 Tendencias: revolucion

digital y nuevos empleos

El trabajo siempre ha cambiado; lo que hay que mirar es qué tareas cambian,
a qué velocidad y para quién.

Cuatro grandes tendencias estan cambiando el trabajo al mismo tiempo. Ninguna
decide sola el futuro de una ocupacion, pero todas cambian tareas.

Digitalizacion

Cada vez mas tareas se hacen con datos y pantallas: las citas se piden por una
aplicacion, las comandas se anotan en una tableta, las facturas son electrénicas.
La digitalizacion cambia cdmo se hace el trabajo y también afade tareas nuevas:
alguien tiene que ayudar a quien no se apafa con la aplicacién, como viste en

la unidad 5 con la brecha digital. Y cambia también lo que se espera de quien
trabaja: manejar programas, proteger datos y comprobar lo que dice una pantalla.

Automatizacion: programas y robots

La automatizacion consiste en que una maquina haga una tarea sin que una
persona tenga que intervenir a cada paso. Conviene distinguir dos tipos. La
automatizacién con programas (software) trabaja con informacion: ordena citas,
propone un pedido, redacta un texto, revisa facturas. La IA generativa, que pro-
duce textos o imagenes, esta en este grupo, aunque no todo programa usa IA
y a menudo solo propone un borrador que alguien revisa. La automatizacién con
robots fisicos trabaja con objetos: brazos que sueldan en una fabrica, carros que
se mueven solos en un almacén. Por eso un trabajo de oficina esta mas expuesto
a la 1A generativa que el de una fontanera, cuyas tareas son casi todas fisicas
y en lugares siempre distintos.

Transicion ecoldgica

Reducir emisiones y residuos crea tareas nuevas, como instalar placas solares,
rehabilitar edificios o reparar en lugar de tirar, y cambia otras: un electricista
aprende a instalar puntos de recarga.

Envejecimiento y cuidados

Si una poblacidon envejece, crece la necesidad de cuidados y de servicios
sanitarios. Son tareas con mucho trato personal y actuacion fisica, dificiles de
automatizar y, a menudo, poco valoradas para lo que exigen.

Caso - La caja del supermercado

En el supermercado del barrio de Ribera Norte han puesto cuatro cajas de auto-
cobro. No ha desaparecido el personal de caja, pero han cambiado sus tareas:
ahora una persona vigila las cuatro maquinas, ayuda a quien se atasca con el
lector, comprueba la edad cuando alguien compra un producto que lo exige
y resuelve los errores de cobro. Hay menos tareas de pasar productos y mas
de atender, supervisar y resolver. Es digitalizacion y automatizacion a la vez: un
mismo cambio puede combinar varias tendencias.
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La decisidon de cuantas cajas poner no latomala maquina:latomalaempresa, segun
lo que cuesten, lo que prefiera su clientela y cuanto personal quiera mantener.

Sin bola de cristal

Nadie puede saber con certeza qué ocupaciones nuevas habra dentro de veinte
anos ni cOmo seran sus tareas. Los titulares del tipo «desaparecera el X % de
los empleos» suelen mezclar dos cosas: que una tecnologia pueda hacer una
tarea y que de verdad se use, sustituya a personas y no cree otras tareas. Lo que
pase depende de decisiones: de lo que cueste la tecnologia, de lo que hagan las
empresas, de las leyes y de como se organicen las personas que trabajan. Por eso
es mas util preguntar qué tareas cambian y qué competencias sirven en muchas
ocupaciones: comunicarse, aprender, comprobar informacioén y cooperar.

La exposicionalalA

Para estudiar el efecto de la IA generativa, los investigadores miden la exposi-
cién ala IA de cada ocupacién: qué parte de sus tareas podria hacer o apoyar
esta tecnologia. Una ocupacion muy expuesta no es una ocupacion condenada:
es una ocupacioén en la que muchas tareas pueden cambiar. Las ocupaciones
administrativas son las mas expuestas, porque muchas de sus tareas se hacen
con textos y datos.

Uno de cada cuatro trabajadores del mundo esta en una ocupacién con algun grado
de exposicidn a la IA generativa, pero solo el 3,3 % del empleo esta en el grado de
exposicion mas alto. Segun los autores, el efecto mas probable es la transformacion
de los empleos, porque casi todas las ocupaciones tienen tareas que necesitan
intervencién humana.

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), indice de exposicion de las ocu-
paciones a la IA generativa, 2025.

Empleo con algtin grado de exposicion Empleo en el grado mas alto de exposicién
paises de renta baia [ 1 % rore! | = >+
Paises de renta alta _ 34 % Hombres § 24%

Exposicion: parte de las tareas que la |A generativa podria hacer o apoyar; no es pérdida de empleo.
Fuente: OIT, Generative Al and Jobs: A Refined Global Index of Occupational Exposure, 2025.

Figura 9.2. Empleo expuesto a la IA generativa segun la renta del pais y el sexo (OIT, 2025)

Fijate en la figura 9.2. La exposicion es tres veces mayor en los paises de renta
alta que en los de renta baja, y la proporcion del empleo femenino en el grado
mas alto casi duplica la del masculino. Son medias de millones de empleos: no
dicen qué pasara en un puesto concreto ni en tu barrio, y no explican por si solas
por qué existen esas diferencias.
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ACTIVIDADES

5. Senala la tendencia principal de cada cambio y, si corresponde, una segunda
(digitalizacién, automatizacion con programas, automatizacion con robots, transicién
ecoldgica, envejecimiento y cuidados): a) las citas del centro de salud se piden por
una aplicacioén; b) en un almacén, los carros con la mercancia se mueven solos; c)
un programa propone el pedido semanal de un bar; d) un ayuntamiento contrata mas
auxiliares de ayuda a domicilio; ) un electricista aprende a instalar placas solares. Para
dos de ellos, escribe qué tarea nueva aparece y quién la hara.

6. Lee la caja «Dato» y la figura 9.2. a) Explica con tus palabras qué significa que una
ocupacion esté «expuesta» a la IA. b) Un asistente de IA resume el dato asi (respuesta
simulada): «La IA eliminard uno de cada cuatro empleos». ¢;Por qué esa frase no se
deduce del dato? c) Propon una explicacion de por qué la exposicion es mayor en
los paises de renta alta y di qué dato necesitarias para comprobarla. d) Reescribe el
resumen de forma fiel a la fuente.

9.4 |A vy tareas: complementar o sustituir

Que una maquina pueda hacer una tarea no significa que la haga sola, ni que todo
el mundo salga ganando.

Entre que una tecnologia existe y que cambia la vida de quien trabaja hay cinco
pasos, Yy ninguno es automatico: la capacidad técnica (la herramienta puede
hacer algo); la adopcién (una empresa decide usarla, la paga y ensefia a usarla);
la reorganizacion de tareas (unas cambian, otras pasan a la maquina y aparecen
otras, como revisar); el resultado sobre la productividad (si de verdad se hace
mas en menos tiempo, contando revisiéon y errores); y la distribucion de resulta-
dos: quién se queda con lo que se gana. El bar de Hugo, por ejemplo, no usé la
herramienta del pedido hasta que alguien decidio pagarla y aprender a manejarla.

Ningin paso es automatico Debajo, en gris: el ejemplo dal pedido del bar
Capacidad 3= Rearganizacion Productividad
S Adapeion istribucian
técnica # de tareas real Distribucid
— — — —
la herramienta alguien decide unas cambian, ¢mejora contando iquién se queda
puede hacerio usaria y la paga ofras aparecen revision y fallos? I ganado®
propone el bar la usa qgenerar 15 min semana normal: ¢mias cliantes,
&l p;rtid-'l desde hace e al‘?[]- ahorro nato menos horas,
T mEeses . 10 min mejor servicio?

Figura 9.3. De la capacidad técnica a la distribucion de resultados: cinco pasos que no
ocurren solos

Complementar o sustituir

Una tecnologia complementa el trabajo de una persona cuando hace parte de la
tarea y lo que queda puede ganar valor: el sistema propone tres huecos de cita
y Marisa elige el bueno, porque sabe que ese dia la enfermera esta en domicilios.
La complementariedad hace que la persona trabaje mejor o mas rapido. Una
tecnologia sustituye una tarea cuando la hace entera sin la persona, como la
maquina que da el numero de turno en la entrada. Desaparece esa tarea, no la
ocupacion de quien la hacia.
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En la mayoria de las ocupaciones, lo que se sustituye son tareas, no ocupaciones
enteras. Por eso la pregunta util no es «;desaparecera este trabajo?», sino «gqué
tareas cambian, cudles se quedan y cuales aparecen?».

Una misma herramienta puede complementar a unas personas y sustituir tareas
de otras. La tableta de comandas del Bar Benitez complementa a quien sirve,
porque no tiene que ir a la cocina a cantar cada pedido, y al mismo tiempo ha
quitado una tarea: pasar las comandas a limpio. Quien sirve gana tiempo para
atender las mesas, que es justo lo que la tableta no sabe hacer. Y quien revisa
necesita saber hacer bien lo que revisa: por eso la experiencia y la formacién, el
capital humano, pueden ganar valor, aunque no siempre ocurre.

El coste de verificacion

Lo que produce una herramienta hay que revisarlo, porque puede equivocarse
de forma plausible: un aviso con una fecha que no existe, un pedido con una
cantidad que no tiene sentido. Ese tiempo de revision es el coste de verificacion,
y quien firma, envia o decide sigue siendo responsable. Cuanto mas grave puede
ser un error, mas cuidado exige la revisién. Para saber si una herramienta ahorra
tiempo de verdad hay que calcular el ahorro neto:

Ahorro neto = tiempo de antes - (tiempo de generar y editar + tiempo de verificar
+ tiempo de reparar errores)

Caso ' El informe de los 40 minutos

Una persona tarda 40 minutos en escribir un informe semanal. Con una herra-
mienta tarda 12 minutos en generarlo y editarlo, y 18 en comprobar los datos:
30 minutos. El ahorro neto es de 10 minutos. Pero una semana se le escapa un
error y tiene que dedicar 15 minutos a repararlo: 30 + 15 = 45 minutos, 5 mas que
sin la herramienta.

Sim harramienta hacer el Informe 40
Con herramienta hﬁzﬁ:}il 30 min H aharra neto; 10 min
v ' ! l ' v
o 10 20 3 40 50

Figura 9.4. El mismo informe sin herramienta, con herramienta y con un error que hay
que reparar

¢Quién gana el tiempo ahorrado?

El tiempo que se ahorra puede convertirse en mas produccidn, en jornadas mas
cortas, en mejor servicio o, a veces, en mas carga de trabajo para la misma
persona. Qué ocurre depende de quién tiene acceso a la herramienta, de quién
recibe formacion para usarla y revisarla, de cdmo se organiza cada lugar de
trabajo y de la capacidad de negociar de cada parte. Si solo una de las partes
conoce cuanto se ahorra, es mas facil que se quede con todo.

170 Unidad 9 - El trabajo que cambia



9 - EL TRABAJO QUE CAMBIA

( )
COMO DECIDIMOS

Mecanismo. Al valorar una herramienta solemos fijarnos en el ahorro que se ve, lo que
tarda en generar, y olvidar los costes que no se ven: verificar, corregir y reparar.
Ejemplo. «Ahora el pedido sale en 15 minutos» parece un ahorro de 30 minutos sobre
45; con los 20 minutos de revision, el ahorro neto es de 10.

Contraejemplo. Quien anota durante unas semanas cuanto tarda en revisar suele
calcular bien el ahorro neto y decide mejor qué delegar.

Limite. No todo lo que no se delega es un error: hay tareas que se prefieren hacer
en persona por el trato, la confianza o la responsabilidad, aunque una maquina fuera
mas rapida.

ACTIVIDADES

7. Una auxiliar de la biblioteca municipal hace estas tareas: a) registrar los libros nuevos;
b) redactar el boletin de novedades; c) ayudar a quien busca un libro; d) colocar libros
en las estanterias; e) dinamizar un club de lectura; f) responder correos con preguntas
frecuentes. Haz una tabla con dos columnas para cada tarea: qué podria apoyar una |A
(y qué verificar) y qué conserva la persona (trato, juicio, actuacion fisica). ¢ Desaparece
la ocupacion? ;Qué cambia?

8. Marisa tardaba 30 minutos al dia en preparar los avisos de citas. Ahora el sistema
los redacta en 2 minutos y ella los revisa en 14. a) Calcula el ahorro neto de un dia y de
una semana de cinco dias. b) Una semana, un aviso con una fecha equivocada la obliga
a llamar a 6 pacientes, 4 minutos cada llamada. ;Cuanto ahorra esa semana? c) ¢Por
qué los 14 minutos de revision no son tiempo perdido?

9. Un taller de bicicletas ahorra unas 5 horas a la semana con un programa que prepara
los presupuestos. Para tres usos de ese tiempo (mas reparaciones, menos horas, mejor
atencion), di quién gana y quién podria perder: plantilla, duena y clientela. ;Qué haria
falta para que la plantilla participara en la decision?

9.5 Aprender toda la vida, emprender y participar

Si las tareas cambian, también cambia lo que hay que aprender, y no solo a los
16 anos.

Cuando una tarea cambia, quien la hace tiene que aprender algo nuevo. Marisa
aprendié a manejar el sistema de citas y, sobre todo, a revisar lo que propone. La
formacién permanente es el aprendizaje que continla a lo largo de toda la vida:
cursos de la empresa, a los que se tiene derecho para adaptarse a los cambios
del puesto; formaciones cortas para quien trabaja o busca empleo; la acredita-
cién de lo aprendido con la experiencia; o volver a estudiar afos después, en la
FP o en la educacién de personas adultas. El servicio publico de empleo informa
de muchas de estas formaciones, y algunas son gratuitas.

Hay competencias que sirven en casi todas las ocupaciones y que aguantan bien
los cambios de tecnologia: comunicarse con claridad, cooperar, resolver pro-
blemas, aprender cosas nuevas, comprobar la informacién y usar herramientas
digitales con criterio. Se aprenden en el instituto, en el trabajo y fuera de ellos,
sirven estudies lo que estudies y conviene practicarlas desde ahora.
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Caso - Volver a estudiar a los 38

Rosa lleva quince anos de cocinera en un restaurante de Valdelana. Aprendio el
oficio trabajando, pero nunca tuvo un titulo. Este curso le han acreditado varias
competencias aprendidas trabajando, lo que le permite convalidar parte de los
estudios. Tras matricularse, cursa por las tardes los modulos que le faltan y esta
a punto de terminar el ciclo de Técnico en Cocina y Gastronomia en el CIFP. Su
caso muestra que la formacién no termina con el primer titulo, y que lo aprendido
trabajando también cuenta.

Emprender e intraemprender

Emprender es poner en marcha un proyecto para resolver una necesidad, asu-
miendo riesgos: una empresa propia, una cooperativa o una iniciativa social,
ComMo una asociacidn que organiza actividades para personas mayores. Con una
empresa propia se trabaja por cuenta propia, pero no todo proyecto emprende-
dor da un sueldo a quien lo impulsa; cdmo se planifica se estudia en Economia
y Emprendimiento. Intraemprender es proponer y poner en marcha mejoras
dentro de la organizacion en la que ya se trabaja, sin crear una empresa nueva.

Caso - La mesa de los martes

En el centro de salud, Marisa se dio cuenta de que cada semana llegaban perso-
nas mayores que no sabian abrir sus citas en la aplicacion. Propuso a la direccion
poner una mesa de ayuda los martes por la manana, atendida por turnos por el
personal de admision. Nadie se lo habia pedido y no gané mas por ello: es un
ejemplo de intraemprendimiento.

Participar y hacer voluntariado

Ayudar sin cobrar es colaborar. El voluntariado organizado es una actividad de
interés general que una persona hace de forma libre y sin cobrar, dentro de un
programa de una entidad de voluntariado: repartir comida en un banco de ali-
mentos, acompanar a personas mayores, entrenar a un equipo de nifos, limpiar
un rio. La participacion social es mas amplia: formar parte de una asociacion de
vecinos, de un consejo de la juventud o de una asociacion del instituto para mejo-
rar algo comun. El voluntariado no debe cubrir puestos de trabajo que tendrian
que pagarse, pero ayuda a la comunidad y permite aprender competencias. Se
puede preguntar en el ayuntamiento, en el centro civico o en las entidades. Entre
los 12 y los 15 afos hace falta autorizacion expresa de la familia o los tutores; a los
16 y 17, su consentimiento.

En la unidad 1 viste el homo oeconomicus, el modelo de persona que busca su
maximo beneficio. Si alguien buscara Unicamente dinero para si, no se enten-
deria que dedicara su sabado a repartir comida sin cobrar; por eso los modelos
economicos también incluyen la satisfaccidn de ayudar. Las teorias criticas con
ese modelo recuerdan que también trabajamos y colaboramos por sentido, por
reconocimiento, por aprender o por reciprocidad, como viste en la unidad 6. El
dinero importa, pero no es lo Unico que cuenta.
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CLAVE

Cuando las tareas cambian, la formacion permanente permite cambiar con ellas.
Emprender, intraemprender, hacer voluntariado y participar en la comunidad son
otras formas de trabajar y de aprender, y muestran que las personas no deciden solo
por dinero.

ACTIVIDADES

10. Elabora una tabla de cinco filas (formacién permanente, emprendimiento, intraem-
prendimiento, voluntariado y participacion social) y escribe en cada una un ejemplo de
Valdelana, real de tu entorno o inventado, y una competencia que se aprende. Después
responde: ¢por qué el voluntariado cuestiona una versién del homo oeconomicus que
solo busca dinero? ;Qué motivo lo explicaria mejor?

9.6 Buscar empleo: estrategias,

fuentes e instrumentos
Buscar trabajo también es un trabajo: tiene tareas, fuentes y herramientas.

Todavia no tienes que buscar empleo, pero conviene saber como se hace. Una
estrategia de busqueda responde a cuatro preguntas: qué busco (qué ocupa-
cién y qué tareas), dénde lo busco (qué fuentes), con qué me presento (qué
instrumentos) y como llevo la cuenta de lo que hago.

Las fuentes de empleo

Fuente Qué ofrece Consejo

Servicio publico Inscripcién como demandante, Pide cita de orientacién y

de empleo de tu orientacion, ofertas y cursos mantén tus datos al dia

comunidad

Agencias de Ponen en contacto a personas y Si te piden dinero por

colocacién empresas; son gratuitas para quien buscarte trabajo, desconfia
busca empleo

Portales de Ofertas con filtros y el apartado «Trabaja Lee la oferta entera 'y

empleo y webs de  con nosotros» adapta tu candidatura

empresas

Red de contactos Profesorado, empresas de practicas, Di qué buscas: muchas
conocidos vacantes se cubren asi

Candidatura Presentarse a una empresa aunque no Explica qué puedes aportar

espontanea tenga una oferta publicada a esa empresa en concreto

Centro educativo Bolsa de empleo y empresas donde se Pregunta en tu centro de FP
hacen las practicas 0 en orientacién

Los instrumentos

Los instrumentos de busqueda son los documentos con los que te presentas: el
curriculum, que trabajaras en la unidad 10; la carta de presentacion, que explica
por qué te interesa ese puesto; y el perfil profesional en linea, que forma parte
de tu identidad digital, como viste en la unidad 7. Y uno que ahorra errores: una
hoja de seguimiento con la fecha, la empresa, el puesto, la fuente, la persona de
contacto y la respuesta.
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Leer una oferta

Una oferta de empleo tiene cinco partes: quién ofrece el puesto; el puesto y sus
funciones, que son sus tareas; los requisitos, imprescindibles y deseables; las
condiciones: tipo de contrato, jornada, salario y lugar; y como y hasta cuando
presentarse. Si falta alguna parte importante, como el salario o el tipo de contrato,
se puede preguntar antes de enviar nada.

Algunas ofertas son engafios o incumplen la ley. Desconfia si te piden pagar para
conseguir el puesto, si el sueldo es muy alto para un trabajo sin requisitos, si no
aparece el nombre de la empresa, si te meten prisa o si te piden copia del DNI
o datos bancarios antes de una entrevista. Y una oferta no puede poner requisitos
de sexo, edad, origen o discapacidad sin una justificacion legal y objetiva, ni
ofrecer trabajo a menores de 16 afos o jornadas por encima del maximo legal.

Una busqueda simulada

En clase la busqueda se hace con ofertas impresas y ficticias: nadie crea una
cuenta en un portal ni escribe sus datos. Se trata de practicar la lectura, la com-
paracion y el registro. Si algun dia usas un portal real, lee antes sus condiciones
y comparte solo los datos que pide la oferta.

(—REVISA LA IA _w

| Respuesta simulada de un asistente de IA al que se pidi6 «redacta una oferta de |
empleo para el bar de mi familia»: «Se busca camarera joven, de 15 a 25 anos, con
buena presencia. Jornada de 10 horas diarias, de lunes a viernes, todas las semanas
| del afo. Incorporacién inmediata. Para empezar, abona 30 € del curso de acogida. |
Escribe hoy mismo a este numero».
| Qué comprobar. ;Qué partes de una oferta faltan? ;Qué condiciones van contra lo
que has estudiado en 9.2? ;Qué senales de engano tiene? ;Quién responderia si se

uaubliflraeii?____________)

e N
PARA TU PROYECTO : E9

Tu pieza de esta unidad es un mapa de tareas de dos ocupaciones. Elige dos ocu-
paciones; una puede ser la de Marisa o la de Tono en el bar. Para cada una escribe
seis tareas, qué cambia en ellas con la tecnologia, qué verificacion exige ese cambio,
qué competencias y qué formacién hacen falta, y dos incertidumbres sobre su futuro.
Anota cada fuente con su fecha de consulta. Puedes hacerlo con las ocupaciones que
interesan a Salma, a Hugo o a lker si prefieres no hablar de ti. Sera la base de tu apro-
ximacion al empleo. No se valora qué ocupaciones eliges, sino el analisis y las fuentes.

ACTIVIDADES

11. Analiza la oferta de la caja «Revisa la IA». a) Clasifica sus problemas en cuatro
grupos: informacién que falta, condicidn discriminatoria, condicién ilegal y sefal de
engafo. Un problema puede ir en mas de un grupo: explica por qué. b) Reescribe la
oferta para el Bar Benitez con las cinco partes de una oferta, inventando datos razo-
nables y legales. c) ;Qué parte de este encargo delegarias en una herramienta y qué
revisarias tu siempre? Justificalo.
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LO QUE CUESTA ELEGIR

El oficio sigue, las tareas cambian

El viernes 7 de mayo, a las nueve en punto, las sillas azules de la sala de espera
del Centro de Salud Valdelana Norte ya estaban medio llenas. La direccion habia
puesto una condicion: nada de pantallas reales ni de pacientes. Marisa llevo
a Salma, Lucia, Dani y Hugo a un despacho junto a la admision, con un ordenador
de formacion, y ellos se repartieron junto a la pared, como habia pedido Inés:
mirar, apuntar y no molestar.

—Aqui todo es inventado: nombres, citas y avisos —dijo Marisa—. Si algo no lo
entendéis, me lo preguntais.

En la pantalla aparecian bloques de colores. Marisa pidié una cita de prueba con
la enfermeray el sistema propuso tres huecos. Mir¢ los tres, descarté uno —«ese
dia esta en domicilios»— y se quedd con los otros dos. Salma escribio: 1. Dar
citas. El sistema propone; ella elige.

Luego el sistema prepard unos avisos de ejemplo. Marisa cambi6 una palabra
y borré una frase entera.

—Asi lo entiende todo el mundo —murmuro.

Salma anoté: 2. Avisos. El sistema redacta; ella corrige. Después Marisa ordend
una lista de peticiones inventadas, como las que llegan de noche por la aplica-
cion. El sistema las ponia por fecha; ella subié dos al principio de la cola.

En el despacho de formacion, Salma anota las tareas mientras Marisa trabaja con
citas inventadas.

Lo que no tenia pantalla se lo contd ella, en general y sin un solo nombre: hay
quien no sabe abrir la cita y necesita que alguien se siente a su lado y se lo expli-
que en el movil, despacio; quien pregunta donde se hacen los analisis; volantes
que no estan en el sistema.
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—Seis tareas —les ley6 Salma a las once, ya en la puerta—. El sistema ayuda en
tres: citas, avisos y ordenar las peticiones. Las otras tres son en persona o por
teléfono. Y aqui no ha desaparecido ninguna de las seis. Algunas se hacen de
otra manera.

—Ya, pero alguna vez se equivocara —dijo Hugo.
—~Por eso lo mira ella. Cada vez.

Por la tarde fueron al Bar Benitez. Olia a café y las sillas de la terraza aun estaban
apiladas. Antes de que se llenara, Hugo les ensefd la tableta de la barra.

—Esto es el pedido semanal a los proveedores. Antes mi padre lo hacia a mano,
con su libreta: cuarenta y cinco minutos. Ahora la herramienta mira lo que hemos
vendido y saca la lista en quince. Treinta minutos menos. —Deslizé el dedo por la
pantalla—. Bueno, luego hay que revisarla. Mi padre tarda unos veinte minutos:
si hay fiesta en la plaza, si un proveedor ha subido un precio, si la lista pide cosas
que ya no ponemos.

—Quince y veinte, treinta y cinco —conté Dani en voz alta—. Ahorrais diez minu-
tos. Diez, no treinta.

—Y la semana pasada, ni eso —dijo Tono, que salia de la cocina secandose las
manos en el delantal—. La lista pidio el doble de leche, no lo viy me pasé media
hora llamando al proveedor para arreglarlo.

—Treinta y cinco mas treinta, sesenta y cinco —dijo Dani—. Veinte minutos mas
gue a mano.

—Ya, pero eso pasa una vez —dijo Hugo—. A 0jo, las demas semanas siahorramos.

—Si hay un error asi una vez al mes —Dani ya estaba escribiendo en el mévil—,
en cuatro semanas ahorrais diez minutos. Si hay dos, perdéis veinte.

—Tampoco es para tanto —dijo ToAo—. Lo que ahorramos se lo come la terraza.
Con el buen tiempo no damos abasto.

—A ver, por partes. —Lucia habia dejado de apuntar—. ;Quién decide en qué se
usan esos minutos? ;Tu, Hugo, tu madre, quien esté en la terraza?

—Pues... el que esté —Tono se encogié de hombros—. Nunca lo hemos hablado.

—Si son para atender a mas clientes, el bar gana mas —siguio Lucia—. Si son
para cerrar antes, ganais tiempo vosotros. Si son para atender mejor a la gente,
gana la gente. ;Seguro que da igual?

—No da igual —dijo Hugo, que habia dejado de bromear y miraba la tableta
y luego la libreta vieja de su padre, todavia colgada de un clavo junto a la caja—.
Pero no sé quién tiene que decidirlo.

Salma pasé la pagina del cuaderno y escribié una pregunta nueva, todavia sin
respuesta: El tiempo ahorrado, ;para quién?

En la terraza, alguien levanté la mano. Tofo cogio la bandeja y salid.
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SITUACION DE APRENDIZAJE

Dos ocupaciones, doce tareas

Reto. Analizar por tareas dos ocupaciones y calcular qué ahorra de verdad
una herramienta.

Producto. Ficha con las doce tareas, el ahorro neto del pedido y, para cada ocu-
pacion, dos incertidumbres y una necesidad de formacion; después, tu mapa E9.

Datos. Ficha A, administrativa de admision de un centro de salud (ficticia): 1)
dar y cambiar citas; 2) redactar avisos y recordatorios; 3) ordenar las peticiones
que llegan por la aplicacion; 4) atender en persona a quien no se apafna con la
aplicacion; 5) atender el teléfono; 6) resolver volantes y papeles que no estan en
el sistema. Ficha B, hostelero titular de un bar de barrio: las tareas de Tofo en el
Bar Benitez (ficticia): 1) preparar el pedido semanal a los proveedores; 2) escribir
la pizarra del menu del dia; 3) tomar las comandas en la tableta; 4) servir en la
barra y en la terraza; 5) atender peticiones y quejas; 6) cuadrar la caja al cerrar.
Pedido semanal: antes, 45 minutos a mano; ahora, 15 minutos para generar la
lista y 20 para revisarla; la semana del error, 30 minutos mas de llamadas. Caso
de la comprobacién: Rocio, de una papeleria, tardaba 60 minutos en el inventario
semanal; ahora un programa lo prepara en 20 y ella lo revisa en 25. Un error le
costd 40 minutos mas. Calcula el ahorro neto normal y con error, y di qué tarea
no puede asumir el programa. No hace falta contar nada tuyo.

Comprobacion individual. Resolver sin ayuda un caso nuevo de ahorro neto
(Rocio, en «Datos»).

Elreto

Analizar por tareas dos ocupaciones y calcular qué ahorra de verdad una herramienta.

1- Trabajo individual

+ Clasifica las doce tareas.
+ Calcula el ahorro neto, normal y con error.

2 - Trabajo en grupo

+ Separad lo que la herramienta ayuda a hacer de lo que no puede asumir.
« Escribid incertidumbres y formacion.

3 - Producto

Ficha con las doce tareas, el ahorro neto del pedido y, para cada ocupacion, dos incertidumbres y
una necesidad de formacion; después, tu mapa ES.

v

4 - Comprobacion individual

Resolver sin ayuda un caso nuevo de ahorro neto (Rocio, en «Datos»).

Asi se desarrolla la situacion de aprendizaje
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Exposicion no es desaparicion

Cada poco tiempo aparece un titular que asegura que la inteligencia artificial
acabara con millones de empleos. Para saber qué hay detras de una cifra asi,
conviene mirar como se ha medido.

En 2025, un equipo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) publicé un
indice que mide la exposicién de cada ocupacion a la IA generativa. No pregun-
taron «¢;desaparecera este trabajo?», sino algo mas concreto: ;qué parte de sus
tareas podria hacer o apoyar esta tecnologia? Partieron de las casi 30.000 tareas
de la clasificacion de ocupaciones de Polonia, preguntaron a 1.640 personas
que trabajaban en ese pais sobre mas de 2.800 de ellas y contrastaron las
respuestas con un grupo de expertos internacionales. Después trasladaron las
estimaciones a las ocupaciones de todo el mundo y las ordenaron en cuatro
grados de exposicion.

El resultado: uno de cada cuatro trabajadores del mundo esta en una ocupacion
con algun grado de exposicién, pero solo el 3,3 % del empleo esta en el grado
mas alto. La exposicidn es mayor en los paises de renta alta (34 % del empleo)
que en los de renta baja (11 %), y en el grado mas alto esta una proporcién mayor
del empleo femenino (4,7 %) que del masculino (2,4 %). Las ocupaciones admi-
nistrativas siguen siendo las mas expuestas. La conclusion de los autores es que
el efecto mas probable es la transformacién de los empleos, porque casi todas
las ocupaciones tienen tareas que necesitan intervencion humana.

También importa lo que el indice no dice. No dice que vaya a desaparecer el
25 % de los empleos: estar expuesto significa que algunas tareas pueden cam-
biar, no que el puesto se pierda. No dice cuando pasara ni a qué velocidad: eso
depende de que las empresas adopten la tecnologia, de lo que cueste, de las
leyes y de cdmo se reorganice el trabajo. Y es una estimacion: otros métodos
dan otras cifras.

Que una tarea cambie tampoco dice quién sale ganando. Si una herramienta
ahorra tiempo, ese tiempo puede convertirse en mas produccion, en jornadas
mas cortas, en mejor servicio 0 en mas carga para la misma persona. Quién gana
tiempo, ingresos o poder depende del acceso a la herramienta, de quién recibe
formacion para usarla y verificarla, de como se organiza cada lugar de trabajo
y de la capacidad de negociar de cada parte.

Por eso, ante un titular sobre el futuro del trabajo sirven cuatro preguntas: ;qué se
ha medido, exposicion o pérdida de empleo?, ;de qué fuente y de qué ano?, ;qué
tareas cambian? y ¢quién decide qué se hace con lo que se gana? La respuesta
casi nunca cabe en un porcentaje.

Fuente: Gmyrek, P., Berg, J., Kaminski, K. y otros, Generative Al and Jobs: A Refined Global Index of
Occupational Exposure, Organizacion Internacional del Trabajo, 2025 (consulta: 10/2026).
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ACTIVIDADES

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Salma anota seis tareas en la admision. a) ¢En cudles ayuda el sistema

y como? b) ;Qué hace Marisa en cada una de esas tres que el sistema no
hace? c) ¢Qué permite concluir la observacién sobre esas seis tareas y qué
no permite afirmar sobre todos los puestos?

Calcula con los datos del pedido del bar: a) el ahorro neto de una semana
normal y la diferencia de la semana del error con el pedido a mano; b)
comprueba las dos cuentas de Dani para un mes de cuatro semanas, con
un error y con dos; c) ¢cada cuantas semanas puede haber un error asi
para que el bar no gane ni pierda tiempo? d) ¢Qué podria hacer Tofo para
que el error de la leche no se repita sin renunciar a la herramienta?

Revisa esta respuesta simulada de un asistente de IA: «Segun la OIT, la IA
eliminara el 25 % de los empleos en cinco afos». a) ;Qué dos conceptos
confunde? b) ¢Qué dice de verdad la fuente, segun el informe? c) ;Qué
afirma la respuesta que la fuente no dice? d) Reescribela de forma fiel

a la fuente.

Lucia plantea tres usos del tiempo que ahorra el bar: atender a mas clientes,
cerrar antes o atender mejor. Haz una tabla con los efectos de cada uso
para quien trabaja en el bar, para el negocio y para la clientela. ;Quién
deberia participar en la decision y por qué? ;Qué elegiria quien solo
buscara el maximo beneficio econdmico del negocio y qué se le escaparia?
Escribe tu propuesta de reparto en dos lineas y justificala.

Dani propone que la herramienta envie el pedido directamente al proveedor,
sin revisarlo, «para ahorrar los 20 minutos». a) ;Qué ganaria y qué
arriesgaria el bar? b) ¢Quién habria respondido del error de la leche? c)
Escribe una regla de delegacion para el pedido: qué hace la herramienta,
qué revisa una personay en qué casos se revisa con mas cuidado.

Un bar de la plaza ofrece a una chica de 15 afos trabajar en la terraza los
sabados de 20.00 a 2.00 a cambio de dinero. a) Puede aceptar? ;Por qué?
b) Si tuviera 17 anos, ¢qué condiciones de la oferta seguirian sin cumplir la
ley? c) ¢En qué se diferencia de la ayuda de Hugo en el bar de su familia?

Caso nuevo, sin ayuda: elige una ocupacion que no aparezca en esta
unidad. Escribe cuatro de sus tareas y, para cada una, si una herramienta
podria apoyarla, qué habria que verificar y qué parte exige a una persona.
Termina con una incertidumbre sobre cémo cambiara esa ocupacion, la
fuente (organismo y documento) en la que la comprobarias y una
competencia que te prepararia para ese cambio.
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El trabajo que cambia

El trabajo AL Tendencias IAy tareas Prepararse
laborales
Ocupacion = Contrato, - Diaitalizacic | | Complemen- || Formacién

| ; . igitalizacion P
conjunto de jornaday tar o sustituir permanente
tareas salario

|| Programas y || Coste de Emprender e
Informacion, | | Derechos y robots verificacion M intraempren-

I personas, deberes der

objetos || Transicién -l Ahorro neto
L| Edad minima: ecoldgica — Volunta-

-| Tres sectores 16 afnos —— ———— [l¢Quiéngana M riado y
J— Envejeci- el tiempo? participacion
Remune- ] miento y

L| rado, no cuidados Fuentes e
remunerado, ... - instrumentos
cuidados L Exposicion # de busqueda
— desaparicion —

Una ocupacién es un conjunto de tareas que se realizan con informacién, con
personas o con objetos y espacios fisicos. Las actividades se agrupan en tres
sectores, y no todo el trabajo se cobra: el no remunerado y el de cuidados tam-
bién son trabajo. Quien trabaja por cuenta ajena tiene una relacion laboral con
un contrato, una jornada y un salario, y unos derechos y deberes basicos; por
regla general, antes de los 16 anos no se puede trabajar, y hasta los 18 hay limites
que protegen. La digitalizacion, la automatizacion con programas y robots, la
transicion ecoldgica y el envejecimiento cambian tareas, pero nadie puede pre-
decir con seguridad qué ocupaciones nuevas habra. La exposicidon alalA indica
qué tareas pueden cambiar, no qué empleos desapareceran. Una herramienta
complementa el trabajo cuando hace parte de la tarea y lo que queda puede
ganar valor; sustituye cuando la hace entera. Para saber si ahorra tiempo hay
que calcular el ahorro neto, contando el coste de verificacion y los errores que
hay que reparar. Quién se queda con el tiempo ahorrado depende del acceso,
la formacion, la organizacion y la negociacion. La formacidon permanente, el
emprendimiento y el intraemprendimiento, el voluntariado y una busqueda de
empleo con fuentes fiables, ofertas bien leidas y un registro de lo que haces
preparan para un trabajo que cambia. Ninguna prediccién decide por ti: lo que si
puedes hacer es mirar las tareas, comprobar las fuentes y seguir aprendiendo.
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Mi proyecto revisable

Lo que cuesta elegir - El plan que pudimos cambiar



10 - MI PROYECTO REVISABLE

EN ESTA UNIDAD APRENDERAS A...

Describir las fases de un proyecto personal, académico y profesional

y explicar por qué se revisa.

Reunir en un plan personal cualidades con evidencias, intereses revisables,
habitos y apoyos.

Ordenar un plan académico y profesional con dos itinerarios, requisitos,
calendario y alternativas.

Preparar un curriculum honesto, una carta breve y una entrevista por escrito.
Decidir con incertidumbre: imaginar escenarios y distinguir decisiones
reversibles e irreversibles.

Revisar un consejo automatico demasiado seguro y decidir qué delegas en
una lA'y qué no.

Construir tu proyecto de tres planes, con la pagina «Mi decision ante la IA»
y una justificacion final.

SITUACION DE PARTIDA

Es junio en 4.° B del IES Ribera Norte. En septiembre, cada uno escribio qué le
gustaba y qué pensaba estudiar. Ahora Lucia ya no piensa lo mismo, Martina ha
cambiado de objetivo y Salma tiene dos opciones abiertas. ;Cambiar de plan es
equivocarse o es hacer bien el plan?

PARA EMPEZAR

1.

N

w

Piensa en algo que hayas cambiado de idea este curso, aunque sea
pequeno. ¢{Qué informacion nueva te hizo cambiar?

¢Qué diferencia hay entre un plan que no cambia nunca y un plan que dice
cuando se revisa?
En la unidad 8, Hugo escribié «Elijo...» y se quedd con el boligrafo en el aire.
¢ Qué crees que necesitaba para terminar la frase?
-
®e
Fases del proyecto Plan personal Plan académico

10.1 10.2 10.3

- Uy -

- -@- -

2 o g’

CV y busqueda Escenarios Mi decision ante la IA

10.4 10.5 10.6
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10.1 Un proyecto personal: fases y revision

Un proyecto no es un destino escrito en piedra: es un mapa que se dibuja, se usa
y se corrige.

Un proyecto personal, académico y profesional es un plan escrito que relne
lo que sabes de ti, las opciones que has explorado y las decisiones que tomas,
con una fecha para revisarlo. No es una prediccion de lo que serds: es una herra-
mienta para decidir mejor ahora y para saber qué mirar después.

A lo largo del curso has ido preparando sus piezas: explicaciones desde varias
perspectivas, tu estrategia de estudio, tu mapa de cualidades, el analisis de una
decisién condicionada, la revisidon de barreras, el trabajo en equipo, tu protocolo
de uso de la IA, la comparacion de dos itinerarios y el mapa de tareas de dos
ocupaciones. En esta unidad las juntas en tres planes: un plan personal, un plan
académico y profesional y una aproximacion al empleo, mas una pagina sobre
tu uso de la |A.

{ Mi proyecto ]
[ Plan personal J | Plan académico y profesional | [ Apraximacion al empleo ]
| Mapa de cualidades - E3 J L‘J.:.?s .il?pe.l.'..qri_t.:-_s ’ EE | | Mapa de tareas - E9 ]
| Estrategia de estudio -E2 | Decisién condicionada - E4 | | CV, carta y entrevista |
[ Trabajo en equipo - E6 ] | _Barrerasy éﬁuyo-s ' ES )
[_ Varias miradas - E1 J
[ Mi decision ante lalA - E? + Justificacion final - E10 ]

Figura 10.1. Los tres planes del proyecto y las piezas que los forman

PARA TU PROYECTO - E10

Tu Ultima pieza es el proyecto de tres planes: el plan personal (10.2), el plan académico
y profesional (10.3), la aproximacion al empleo (10.4), la pagina «Mi decision ante la IA»
(10.6) y una justificacién final de media pagina: qué ha cambiado desde septiembre
y qué revisarias y cuando. Usa las plantillas de «Herramientas» al final del libro. Puedes
hacerlo todo con Martina, Hugo, Salma o lIker si prefieres no hablar de ti. No se valora

qué eliges, sino la coherencia del plan, sus evidencias y como prevés revisarlo.
\ J

Las fases del proyecto
Casi todos los métodos de orientacion siguen fases parecidas:

Exploracion. Reunes informacion sobre ti (intereses, cualidades, habitos) y sobre
el entorno (estudios, ocupaciones, centros, plazos). Exploras haciendo cosas,
no solo pensando: una actividad de tarde, una jornada de puertas abiertas,
una conversacion.

Diagndstico. Ordenas lo que has encontrado: qué fortalezas tienes y con qué
evidencias, qué te falta todavia, qué recursos tienes a tu alcance y qué limitacio-
nes hay (distancia, tiempo, dinero, plazas).
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Perfiles académicos y profesionales. Relacionas lo anterior con caminos con-
cretos: qué estudios piden lo que tienes o lo que quieres aprender, y qué tareas
hacen las personas que trabajan en ellos.

Decision. Eliges una opcion provisional y una alternativa, con razones. Provisional
no quiere decir improvisada: quiere decir que sabes qué te haria cambiarla.

Revision. Pones una fecha y una condicion para volver a mirar el plan. Lo que
pase después sera informacion nueva para empezar otra vuelta.

Exploracion
Informacian nusevn imerases, opoiones,
e entorng
- _-"‘"‘
Revision Diagnostico
fecha fertalozas, lo qua falta,
¥ camdichan Proyecto personal, recursos, limites
\ acadeémico y profesional ‘/
Decision Perfiles
provisionn, - Batudios
con alternativa ¥ OLUpaCiones

Censejo arientador: propuesta del equipo docente gue acompana al provecto (ne o sustituye)

Figura 10.2. Las fases de un proyecto personal forman un ciclo que se repite

El ciclo no se recorre una sola vez. A los 16, a los 20 o a los 40 anos se vuelve
a explorar cuando algo cambia: un interés nuevo, una lesién, un trabajo que se
acaba, una oportunidad que aparece. Cada vuelta empieza con mas informacion
que la anterior.

El proyecto y el consejo orientador

Al terminar 4.° recibirds el consejo orientador (unidad 8): una propuesta del
equipo docente sobre las opciones que considera mas convenientes para ti. Tu
proyecto y el consejo se complementan. El consejo aporta lo que el profesorado
ha observado durante la etapa; el proyecto aporta lo que tu sabes de tiy lo que
has explorado. Ninguno sustituye al otro, y la decision es tuya y de tu familia. Si
no coinciden, hablalo con tu tutor o tutora.

Hacerse adulto: otras épocas, otros lugares

La sociologia llama transicidon a la vida adulta al paso por una serie de cambios
posibles: terminar los estudios, empezar a trabajar, irse a vivir fuera de casa de
la familia, formar un hogar propio. Hace dos o tres generaciones, en Espana,
era mas frecuente empezar a trabajar antes, aunque los recorridos siempre han
variado segun el sexo, la clase social y el lugar.

Hoy la educacién obligatoria llega hasta los 16, se estudia durante mas tiempo y el
orden ya no es fijo: muchas personas trabajan y estudian a la vez o vuelven a for-
marse después de trabajar. Cada sociedad marca ademas el paso a su manera:
en unas, un rito sefala el dia en que alguien es adulto; en las europeas actuales,
es un proceso largo y por etapas.
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En 2025, los jovenes dejaban la casa de su familia, de media, a los 30,2 afios en Espana,
alos 26,3 en la Unidn Europea y a algo mas de 21 en Finlandia, la edad mas baja.
Fuente: Eurostat, edad media de salida del hogar familiar, 2025.

Detras hay causas que se mezclan, como el precio de la vivienda, el empleo
juvenil, las ayudas publicas y las costumbres familiares; ninguna lo explica sola.

Caso - El sobre de septiembre

En septiembre, cada alumno de 4.° B escribié qué le gustaba hacer, dénde lo
habia aprendido y qué pensaba estudiar. Inés guardé las hojas en un sobre sin
leerlas. Fue la primera exploracién del proyecto: en junio no se corrige, se com-
para con lo que cada uno sabe ahora.

CLAVE

Un proyecto personal recorre cinco fases: exploracion, diagnostico, perfiles, decision
y revision. Es provisional por disefo: se revisa cuando llega informacién nueva. El con-
sejo orientador lo acompana, pero no decide por ti.

ACTIVIDADES

1. Ordena estas acciones de Salma segun la fase del proyecto a la que pertenecen
y justifica cada una: a) apunta en su cuaderno que el ciclo sanitario tiene formacion
en un centro de salud; b) fija el dia en que elegira entre sus dos opciones; c) relaciona
su interés por cuidar a personas con las tareas de la admisidn del centro de salud; d)
anota que le cuesta decidir cuando hay un empate; e) asiste a una sesién informativa
del CIFP.

2. Explica con el Dato de este apartado por qué la «transicion a la vida adulta» no ocurre
a la misma edad en todos los paises. Propén dos causas posibles y di qué informacion
necesitarias para comprobar cada una.

10.2 Plan personal: cualidades, intereses y apoyos

Antes de elegir un camino conviene saber con qué cuentas, qué te mueve
y a quién puedes pedir ayuda.

El plan personal es la parte del proyecto que habla de ti: tus cualidades, tus inte-
reses, tus habitos y tus apoyos. No es una lista de virtudes ni un retrato definitivo:
es lo que hoy puedes demostrar y lo que quieres seguir trabajando.

Cualidades con evidencias

En la unidad 3 hiciste un mapa de cualidades en el que cada cualidad iba acom-
pafnada de una actuacién concreta: qué hiciste, cuando y qué lo muestra: un
trabajo, un resultado o alguien que lo vio. Esa es la regla del plan personal: una
cualidad sin ejemplo es una opinion. «Soy organizada» dice poco; «ordeno los
apuntes compartidos de la clase desde noviembre y los usan 20 de 24 compa-
Aeros» dice mucho mas.
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Las fortalezas son las cualidades que ya has demostrado. Las debilidades son
mejor entendidas como «lo que todavia no»: algo que te cuesta y para lo que
puedes buscar un recurso. Escribir una debilidad junto a su primer paso («me
cuesta hablar en publico: me apunto a presentar una parte del trabajo de grupo»)
la convierte en una meta.

Intereses revisables

Un interés es aquello a lo que te gusta dedicar tiempo y atencion. Los intereses
no se descubren de golpe ni se tienen para siempre: crecen con la experiencia,
cambian al probar cosas nuevas y a veces aparecen donde no los esperabas.
Por eso en el plan se escriben con fecha y con su origen: «me interesa el teatro
desde que me apunté al taller del centro civico en octubre». Conviene separar lo
que te gusta de lo que se te da bien y de lo que otros esperan de ti. Las tres cosas
importan, pero no son lo mismo, y a veces no coinciden: a alguien se le pueden
dar bien las matematicas y preferir el teatro.

Aspiraciones y metas

Una aspiracion es lo que te gustaria lograr a largo plazo («trabajar con nifios»);
una meta es un paso concreto y con fecha que te acerca a ella («este mes,
informarme de qué piden para trabajar con ninos»). La aspiracion da direccion; la
meta permite comprobar si avanzas.

El plan recoge también tus habitos: la estrategia de estudio que probaste y ajus-
taste (unidad 2) y lo que aprendiste al repartir tareas en equipo (unidad 6). Te
acompanaran estudies lo que estudies.

Cuando el plan se rompe

A veces un plan se rompe por algo que no depende de ti: una lesion, una plaza
que no sale, una mudanza. Sentir frustracion es normal y no es un fallo de carac-
ter. Ayuda nombrar lo que sientes y darte un tiempo antes de decidir; separar el
resultado de la persona («no he entrado en el equipo» no significa «no valgo»);
distinguir lo que depende de ti y lo que no, como viste con el estilo atribucio-
nal; y buscar qué se puede salvar del plan anterior para escribir un primer paso
pequeno del nuevo. Si el malestar dura semanas o te impide dormir o estudiar,
cuéntaselo a alguien de confianza o al departamento de orientacion.

Apoyos y redes

Nadie hace un proyecto solo. Tu red de apoyo son las personas y los servicios
a los que puedes acudir: la familia, el profesorado, la tutoria y el departamento
de orientacion, los amigos, un club o una asociacion, los servicios de informacién
juvenil del ayuntamiento. En el plan no hace falta escribir nombres ni nada intimo:
basta con anotar qué tipo de ayuda buscarias y donde. Pedir ayuda a tiempo no
es un fracaso: también se aprende.

Caso - El plan nuevo de Martina

En noviembre, la lesion de rodilla rompid el plan de Martina: tres tardes de entrena-
miento y un partido por semana. Durante semanas solo veia lo que habia perdido.
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Después acepté llevar la planilla de estadisticas del equipo, siguié ordenando los
apuntes compartidos y coordind las tareas de la jornada de acogida de marzo.
En junio entrena dos dias por semana y ayuda a su entrenadora con el equipo
infantil. Su plan personal ya no dice solo «deporte»: dice también «organizar
personas» y «explicar», cada una con su evidencia.

CLAVE

El plan personal reune cualidades demostradas con evidencias, intereses con su origen
y su fecha, aspiraciones y metas, habitos y una red de apoyo. Cuando un plan se
rompe, se salva lo que se puede y se escribe un primer paso del nuevo.

ACTIVIDADES

3. Elige a Martina o a lker y escribe su plan personal en una tabla de cinco filas: dos
cualidades con su evidencia, un interés con su origen y su fecha, un habito de estudio
o de trabajo en equipo y, en la ultima fila, dos apoyos (qué tipo de ayuda y dénde). Si
prefieres hacerlo sobre ti, no escribas nombres ni nada intimo.

4. Lee el caso de Martina. a) ;Qué estrategias para afrontar la frustracién reconoces en
lo que hizo? b) ¢Qué parte de su plan anterior salvé? c) Escribe el primer paso pequefio
que propondrias a alguien a quien no le ha salido una plaza que queria.

10.3 Plan académico y profesional
Elegir un camino de estudios es como planificar un viaje: destino provisional, ruta,
plazos y un plan B por si la carretera esta cortada.

El plan académico y profesional recoge qué quieres estudiar después de la ESO,
por qué, cémo vas a llegar y qué haras si no sale. Su base es la comparacién de
dos itinerarios que hiciste en la unidad 8, con los requisitos y los plazos compro-
bados en fuentes oficiales.

Las piezas del plan

Objetivo provisional. Qué te gustaria hacer después de 4.° y por qué, relacio-
nado con tus cualidades e intereses.

Dos itinerarios. La opcion preferida y otra que también harias. Para cada una:
requisitos de acceso, duracioén, qué se estudia y adénde lleva después.

Calendario. Las fechas de solicitud, de las listas y de la matricula de cada opcidn,
con la fuente y el dia en que las consultaste. Muchas veces los plazos de dos
opciones se cruzan: conviene ponerlos en el mismo calendario.

Costes y ayudas. Desplazamiento, material, tiempo; becas o ayudas que podrias
pedir y su plazo; las barreras de acceso (E5) y los apoyos para salvarlas.

Alternativa. Qué haras si no obtienes plaza o si, al empezar, ves que no es lo tuyo.

Siguiente paso y revision. Qué tienes que hacer ahora (preguntar, visitar, pre-
sentar una solicitud) y cuando volveras a mirar el plan.
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Del estudio a la ocupacion

Los perfiles profesionales ayudan a mirar mas alla del nombre de unos estudios.
En la unidad 9 viste que una ocupacion es un conjunto de tareas. Para cada
itinerario del plan puedes anotar dos o tres ocupaciones a las que lleva y qué
tareas hacen esas personas a diario. A veces lo que atrae de una profesion no
esta en sus tareas reales.

Un calendario para dos opciones

Cuando se mantienen dos opciones abiertas, el olvido mas frecuente es mirar
los plazos de una sola. Un calendario comun ordena todas las fechas, aunque
sean de centros distintos. Asi quedo el de Salma, con las fechas ficticias del CIFP
y del instituto de Valdelana para el curso 2027-2028 (en tu comunidad, mira la
convocatoria oficial):

Fecha Qué pasa Opcién
25-3030-3  Sesiones informativas con visita a los talleres Ciclo
17-5a4-6 Solicitud de plaza Ciclo

Final de junio Notas, titulo y consejo orientador Las dos
Julio Listas de admitidos Ciclo
1-7a9-7 Matricula Bachillerato

Dos fechas pueden cruzarse: si las listas del ciclo salieran después del 9 de julio,
Salma tendria que matricularse en el Bachillerato sin saber si tiene plaza en el
ciclo. Por eso su siguiente paso es preguntar en el CIFP cuando salen las listas
y, en el instituto, si puede matricularse antes del 9 de julio y renunciar después.

Caso - Las dos puertas de Iker

Iker duda entre el Bachillerato de Artes y el grado medio de Video Disc-jockey
y Sonido. Con el plan delante ve que no son caminos cerrados: desde el
Bachillerato podria hacer después un grado superior de sonido o ir a la univer-
sidad; desde el ciclo podria trabajar, pedir plaza en un grado superior o hacer
el Bachillerato mas tarde. Lo que cambia es el orden: primero mas formacién
general o primero mas practica con equipos de grabacion.

Iker anade a su plan una fila que no aparece en la plantilla: cémo son los accesos
de cada centro y de los lugares de practicas. No lo hace para contar nada de
si, sino porque es un dato del entorno que forma parte de la decisién, como el
autobus de Salma. El decide qué cuenta y a quién. Antes del verano quiere visitar
los dos centros con su madre.

CLAVE

Un plan académico y profesional tiene dos itinerarios con requisitos y plazos compro-
bados, un calendario comun, costes y ayudas, una alternativa y una fecha de revision.
Una recomendacion es util cuando dice de donde sale, qué no sabe y qué hay que
hacer después (lo veras en 10.6).
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ACTIVIDADES

5. Completa el plan académico y profesional de Hugo con lo que sabes de la unidad 8:
objetivo, dos itinerarios con su requisito, calendario (solicitud del ciclo del 17 de mayo
al 4 de junio; matricula del Bachillerato del 1 al 9 de julio), alternativa y siguiente paso.
Marca con un interrogante lo que no sabe y di a quién se lo preguntaria.

6. Sin ayuda: Bruno, de 4.° en otro instituto, recibe esta respuesta simulada de un
orientador automatico: «Te recomiendo el grado superior de Animacion 3D, Juegos
y Entornos Interactivos. Con tu nota entras seguro y hay trabajo para todos. Matriculate
en septiembre». a) ;Qué es falso o no se puede saber? Comprueba el acceso con la
unidad 8. b) Reescribela como una recomendacion revisable, con dos opciones, lo que
falta saber y un siguiente paso.

10.4 Aproximacion al empleo:
CV y busqueda simulada

Todavia no buscas trabajo, pero si puedes aprender como se busca y empezar
a contar bien lo que sabes hacer.

Buscar empleo es un proceso que se aprende. En la unidad 9 viste que las ocu-
paciones cambian por tareas y donde se buscan las ofertas. La aproximacion al
empleo del proyecto es un ensayo de ese proceso con un personaje o contigo,
sin cuentas en ninguna plataforma y sin enviar nada a nadie.

Recuerda que en Espana, por regla general, no se puede trabajar antes de
los 16 anos, y que hasta los 18 no se pueden hacer trabajos nocturnos, horas
extraordinarias ni tareas peligrosas. Lo que si puedes hacer ahora es preparar tus
instrumentos: el curriculum, la carta y la entrevista. En una busqueda simulada
se elige una oferta ficticia, se subrayan sus requisitos, tareas, horario y condicio-
nes, y se adaptan a ella el curriculum y la carta.

Las ofertas se publican en los servicios publicos de empleo de cada comunidad,
que ademas orientan y forman, y en los portales de empleo, donde conviene
mirar quién publica y qué datos pide. La red de contactos da noticia de puestos
que no se anuncian, y la candidatura espontanea envia el CV a un sitio sin oferta.

El curriculum vitae

El curriculum vitae (CV) es un documento breve, normalmente de una pégina,
que resume tu formacién, tu experiencia y tus competencias para quien tiene que
elegir entre varias personas. Sus partes habituales son:

Datos de contacto: nombre, teléfono y correo. No hace falta poner la foto, la
fecha de nacimiento completa, la direccidén exacta ni datos de salud o de familia.

Formacion: los estudios que cursas o has terminado, con el centro y las fechas.

Experiencia: a tu edad cuenta también lo que no es un empleo: voluntariado,
ayuda en actividades del centro, responsabilidades en un club o una asociacion,
proyectos de clase.

Competencias e idiomas: lo que sabes hacer, con un ejemplo; los idiomas, con
un nivel honesto.
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Intereses: solo los que dicen algo util para el puesto.

Honesto no es pobre

Un CV no se infla: no se inventa experiencia, ni idiomas, ni titulos. Pero lo real
se puede contar bien. «Ayudo a la entrenadora del infantil» puede escribirse
como «Ayudante de entrenadora del equipo infantil (12 jugadoras), una tarde por
semana, desde abril de 2027: preparo los ejercicios y controlo la asistencia». Es
lo mismo, con detalle y con verbos de accion.

CV de Martina
Sanz (ficticio;

contacto omitido
para proteger la

intimidad)
Formacion 4.2 de ESO, IES Ribera Norte (Valdelana), 2026-2027
Experiencia Ayudante de entrenadora del infantil, Club Balonmano Valdelana

(desde abril de 2027) - Planilla de estadisticas del cadete (diciembre
de 2026 — marzo de 2027) - Coordinacion de tareas de la jornada de
acogida a 48 alumnos de 6.° (marzo de 2027)

Competencias Organizacién (apuntes compartidos de la clase desde noviembre de
2026) - Trabajo en equipo - Constancia

Intereses Deporte de base, entrenamiento de ninos

La cartay la entrevista

La carta de presentacion acompana al CV y cabe en tres parrafos cortos: por
qué te interesa ese lugar o esa actividad; qué puedes aportar, con uno o dos
ejemplos; y cuando estas disponible y cdmo contactarte. Antes de enviarla, com-
prueba el nombre del sitio y repasala sin prisa.

La entrevista se prepara por escrito. Escribe tus respuestas a las preguntas mas
habituales («Hablame de ti», «¢Por qué te interesa?», «Cuéntame una dificultad
y como la resolviste») con un esquema sencillo: la situacion, lo que hiciste y lo
que paso. Prepara también dos preguntas tuyas sobre el puesto: preguntar tam-
bién es mostrar interés. Al terminar, anota qué respuesta te costd mas y ensayala
otra vez.

Caso - ¢Para quién es el tiempo ahorrado?

En el bar de la familia de Hugo, el pedido semanal a los proveedores paso de
45 minutos a 35 con una herramienta que propone la lista: 15 para generarla
y 20 para revisarla. Son 10 minutos por semana; en un ano de 48 semanas sin
errores, unas 8 horas como maximo; con un error como el de la leche cada cuatro
semanas, solo 2. ;Quién se queda con ese tiempo? Hay al menos tres escenarios:

Menos horas: Tofo termina antes los lunes. Puede descansar mas, si el servicio
no se resiente.

Mas actividad: ese tiempo se usa para montar antes la terraza. El resultado
depende de que lleguen clientes y de la carga de quien trabaja.

190 Unidad 10 - Mi proyecto revisable



10 - MI PROYECTO REVISABLE

Mejor servicio: se dedica a explicar mejor la carta a los clientes. Pueden salir
ganando ellos y la confianza en el bar, aunque no se vea en la caja.

Ningun escenario es el correcto: depende de quién decide, de cdmo se organiza
el trabajo y de lo que se negocie.

CLAVE

Buscar empleo se aprende con fuentes (servicios publicos, portales, contactos)
e instrumentos (CV, carta y entrevista). Un buen CV cuenta lo real con detalle, sin
inventar nada.

ACTIVIDADES

7. Escribe el CV de Hugo, de Salma o de lker con lo que sabes de ellos, sin inventar
nada: formacion, experiencia, dos competencias con su ejemplo e intereses. Si falta
un dato, escribe «dato no aportado». Después, una carta de tres parrafos para un
puesto ficticio de verano en el centro civico para mayores de 16 anos: preparar la
sala, recibir a los participantes y controlar la asistencia. Si haces el tuyo, sin datos de
contacto reales.

8. Iker quiere usar un asistente de IA para su CV. Clasifica cada peticién en «puede
ayudar», «si se comprueba» o «no se delega», y justificalo: a) corregir la ortografia; b)
proponer verbos de accion; c) «afiade dos idiomas para que quede mejor»; d) traducirlo
al inglés; e) decidir qué experiencia pesa mas para el puesto; f) escribir la carta a partir
de su nombre, su direccion y sus notas. ;Qué datos no escribiria?

10.5 Decidir con incertidumbre: escenarios

No sabes qué pasara, pero puedes pensar antes qué harias en cada caso.

Toda decision sobre el futuro se toma con incertidumbre: no sabes si tendras
plaza, si te gustara lo que empiezas o si cambiaran tus circunstancias. No se

puede eliminar, pero se puede preparar. Una forma sencilla es imaginar escena-
rios: descripciones breves de lo que podria pasar.

Tres escenarios para una decision
Para cada decision importante del plan, escribe tres escenarios:

Si sale bien: qué haras para aprovecharlo y como sabras que va bien.

Si sale regular: qué senal te avisaria de que algo no funciona y qué ajuste
probarias primero.

Si no sale: cual es tu alternativa y qué paso darias enseguida.

Una senal de alarma es un hecho que puedes observar y que te avisa de que
conviene revisar: suspender la mitad de los médulos del primer trimestre o sentir
cada semana que estas en el sitio equivocado. Conviene escribirla antes de
empezar, cuando puedes pensarla con calma.

Imaginar el escenario malo no es pesimismo: es lo que permite reaccionar rapido
sillega y estar tranquilo si no llega.
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mayo - antes del 9 de julio - listas de julio - después
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irreversible H i ! si lo aseguré antes del 9-7
'S | sin preguntar ni asegurar !

este curso

Figura 10.3. Arbol de escenarios de la decisién de Hugo, con decisiones reversibles
e irreversibles

Caso - Los escenarios de Hugo

Hugo ha pedido plaza en el grado medio de Servicios en Restauracién, que tiene
30 plazas, y en la misma solicitud puso Actividades Comerciales como segunda
opciodn. Las listas pueden salir tarde, asi que primero, antes del 9 de julio, pre-
gunta en el instituto si puede matricularse en el Bachillerato sin perder el ciclo.
Si en julio le admiten, se matricula en plazo y en Navidad revisa si el ciclo le
convence. Si no, usa la alternativa que siga abierta: Actividades Comerciales, si
obtiene plaza, o el Bachillerato, silo aseguro a tiempo. Si en el primer trimestre ve
que no es lo suyo, hablara con orientacion antes de decidir nada mas.

Decisiones reversibles e irreversibles

Una decision reversible es la que se puede deshacer o corregir después, aunque
cueste algo: tiempo, dinero, esfuerzo o tener que esperar. Una decision irrever-
sible es la que no tiene vuelta atras, o solo la tiene con un coste muy alto.

La mayoria de las decisiones de estudios a los 16 afos se pueden corregir:
con el titulo de Técnico se puede pedir plaza en un grado superior o pasar al
Bachillerato, cambiar de modalidad o volver a estudiar mas tarde. Las pasarelas
no garantizan un cambio inmediato: hay que cumplir requisitos y que haya plaza.
Y algunos detalles son irreversibles a corto plazo: perder un plazo puede dejarte
fuera de esa convocatoria, aunque a veces hay fases extraordinarias.

Por eso conviene dedicar mas tiempo a las decisiones dificiles de deshacer
y menos a las faciles de corregir. Y, si dudas entre dos opciones parecidas, puede
tener sentido elegir la que deja mas caminos abiertos o cuesta menos cambiar.
Una pregunta ayuda: ;qué me costaria deshacer esto dentro de seis meses?

Las pasarelas se usan: de quienes terminaron un grado basico en 2020-2021, el 65,2 %
empezo un grado medio en los tres anos siguientes, y de quienes terminaron un grado
medio, el 51,9 % siguié con un grado superior.

Fuente: Ministerio de Educacién, Formacién Profesional y Deportes, seguimiento edu-
cativo posterior, 2025.
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( )
COMO DECIDIMOS
Mecanismo. La aversion a la pérdida hace que lo que podemos perder pese mas que
lo que podemos ganar, aunque sean del mismo tamano. Por eso cuesta cambiar de
plan: lo que dejas se ve muy claro y lo que ganas, borroso.
Ejemplo. Lucia elige Ciencias «por si acaso»: podria influir la aversién a la pérdida,
aunque quiza valore con razén que esa via deja puertas abiertas.
Contraejemplo. Cuando la pérdida es pequena o facil de recuperar, como cambiar de
actividad de tarde a mitad de curso, el miedo a perder apenas frena la decision.
Limite. El efecto cambia mucho segun la situacién, y en algunos estudios casi no apa-
rece. Y no siempre es un error: si la pérdida es irreversible, conviene darle mas peso.

ACTIVIDADES

9. Elige a Salma o a lker y su decision de junio. a) Escribe sus tres escenarios (si sale
bien, si sale regular, si no sale) con una senal de alarma y una alternativa. b) Sefala qué
partes de su decisidn son reversibles y cudles no, y qué costaria dar marcha atras. c)
¢Donde podria estar influyendo la aversion a la pérdida?

10.6 Mi decision ante la IA

Una IA puede ayudarte a preparar tu proyecto, pero el proyecto, y la decision,
siguen siendo tuyos.

La ultima pagina del proyecto es «Mi decision ante la IA». Parte del protocolo
personal que escribiste en la unidad 7 y lo pone por escrito para el curso que
viene, con cinco preguntas:

¢ Qué delego? Tareas en las que la herramienta ayuda sin decidir por ti: ordenar
una tabla, proponer preguntas, explicar un término, revisar la ortografia.

¢ Qué no delego? Lo que solo tu puedes hacer o necesitas aprender: decidir, dar
tus razones, escribir tus evidencias, resolver una tarea para ver si la entiendes.

¢Coémo lo compruebo? Cada dato importante se mira en una fuente oficial o pri-
maria y se apunta con su fecha; cada explicacion se prueba con un caso nuevo.

¢ Qué no comparto? Nombres de otras personas, notas, datos de salud o de
familia, direccion, fotos y nada intimo, ni tuyo ni de nadie.

¢A quién pregunto? Las personas que conocen tu situacion y las fuentes que
responden de lo que dicen: el departamento de orientacion, el profesorado, la
familia, la web oficial del centro o de la consejeria.

Consejos automaticos demasiado seguros

Cada vez mas portales y asistentes ofrecen consejos de estudios o de carrera.
Algunos ayudan a descubrir opciones. Pero conviene desconfiar de un consejo
que tiene estas sefales:

Habla con certeza total («es la decision correcta», «seguro», «garantizado»).
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Te define a partir de pocas respuestas («eres una persona creativa») y deduce
de ahi tu futuro.

Da una sola opcidn y descarta las demas sin razones.

Presenta la decision como irreversible («no tiene marcha atras», «no pierdas el
tiempo con otras opciones»).

No dice de dénde salen sus datos ni qué no sabe de ti.

Un buen consejo hace lo contrario: ofrece opciones, explica en qué se basa,
reconoce lo que no conoce y te invita a comprobar y a preguntar. Por eso la Union
Europea considera de alto riesgo algunos sistemas de |IA usados en decisiones
educativas importantes, como evaluar a qué nivel de estudios podra acceder
alguien; no todo asistente que da consejos lo es. Y quien decide responde de lo
que decide: la herramienta no se matricula por ti ni cambia de estudios si sale mal.

(—REVISA LA IA _w

| Respuesta simulada de un asistente de IA de orientacion: «Por tus respuestas, eres una
persona creativa e introvertida: tu camino es el diseno grafico. Las profesiones sanita-

| rias no encajan con tu perfil. Empieza ya y no pierdas el tiempo con otras opciones». |
Qué comprobar. ;Qué deduce de la personay con qué datos? ;Qué opciones descarta

u por que? ;Qué dice que no tiene vuelta atras y es reversible? _)

Caso - La pagina de Dani

Dani ha pasado de pegar respuestas sin mirar a escribir su propia pagina. Delega
ordenar ideas, proponer preguntas y revisar la ortografia; no delega decidir qué
estudiara. Comprueba requisitos y plazos en la web oficial, y cada explicacién
con un caso nuevo. No comparte nombres de otros, notas ni datos de su familia.
Pregunta a Andrés y a Inés. Y tiene una regla nueva: si una respuesta le dice
que algo no tiene marcha atras, busca la marcha atras. Su pagina cabe en media
hoja, y ha escrito en una esquina cuando la revisara: en septiembre, al empezar
el curso.

CLAVE

«Mi decisién ante la IA» responde a cinco preguntas: qué delego, qué no, como lo
compruebo, qué no comparto y a quién pregunto. Un consejo que habla con certeza
total, te define con pocos datos o presenta una decision como irreversible merece mas
comprobacion, no menos.

ACTIVIDADES

10. a) Analiza la respuesta de la caja «Revisa la IA» con las cinco sefiales de un consejo
demasiado seguro: cuales aparecen y en qué palabras. b) Reescribela como un consejo
responsable. c) Completa tu pagina «Mi decision ante la IA», o la de Salma o Hugo, con
las cinco preguntas, y justifica en una linea cada decision: por qué delegas eso, por
qué no delegas aquello.
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LO QUE CUESTA ELEGIR

El plan que pudimos cambiar

El martes 15 de junio de 2027, la ultima clase de FOPP fue en la sala polivalente
del Centro Civico Las Eras. El sabado se habia celebrado alli el ultimo micro-
concierto de Sala Abierta, la iniciativa que el grupo habia montado en Economia
y Emprendimiento, y quedaban sesenta sillas por apilar. Hugo cargaba una caja
con alargadores. Iker enrollaba un cable sobre las rodillas, sin prisa. Martina habia
venido con mallas y sudadera blanca, porque por la tarde entrenaba.

—Venga, de diez en diez —dijo—. Seis pilas y nos sentamos en el suelo.

En la sala del centro civico, el grupo recoge sillas y cables; Inés y Andrés hablan al fondo.

Al fondo, Andrés hablaba con Inés en voz baja. Cuando el grupo se senté en el
suelo, en corro, Inés saco un sobre marron.

—En septiembre escribisteis un registro de intereses. No lo he leido. Tomad.

—«Después de 4.°: Bachillerato de Ciencias, por si acaso» —leyo Lucia en voz
alta, como si fuera de otra persona, y se rio—. Por si acaso. Lo escribi para no
perder nada.

—¢Y ahora? —pregunto Inés.

—Humanidades y Ciencias Sociales —Lucia lo anoté debajo, en verde, con su
boligrafo—. Provisional. A ver, por partes: me gustan la historia, los idiomas y el
teatro. Llevaba meses mirando Ciencias para no cerrar puertas, y al final me
estaba cerrando la que queria. Si me equivoco, hay pasarelas.

—¢Y t, Hugo? ;Terminaste el «Elijo...»? —pregunto Inés.

—Hecho. —Hugo sac6 del bolsillo un folio doblado en cuatro—. «Elijo el ciclo de
Servicios en Restauracion. Pedi plaza en plazo, con Actividades Comerciales de
segunda opcion. Antes del 9 de julio pregunto si puedo guardar el Bachillerato. Si
en Navidad veo que no es lo mio, hablo con Andrés antes de cambiar».

Unidad 10 - Mi proyecto revisable 195



10 - MI PROYECTO REVISABLE
Salma tenia el cuaderno verde abierto por una pagina con dos columnas, una
para cada via, y una fecha rodeada con un circulo.

—Yo tengo dos vias: el Bachillerato de Ciencias y Tecnologia y el ciclo de
Cuidados Auxiliares de Enfermeria, donde pedi plaza. Y una fecha: el 9 de julio,
que acaba la matricula del Bachillerato. Antes tengo que saber si puedo guardar
esa plaza mientras espero las listas del ciclo.

—¢Y si el 9 de julio sigues dudando? —pregunté Dani.
—Lo he hablado con Andrés: si hay empate, elijo la que cuesta menos cambiar.

—El mio dice «balonmano» tres veces. —Martina apoy® la hoja en la rodilla de la
lesion y se encogié de hombros—. Sin rodeos: el plan se rompid en noviembre.
Ahora entreno dos dias por semana y los miércoles ayudo a Nuria con el infantil.
No es el plan de septiembre. Es otro.

—¢Mejor o peor? —pregunto Iker.
—Otro —repitio ella, y se echd a reir—. ;Y el tuyo?

—Ya —contesté lker—. Bachillerato de Artes o un ciclo de sonido. He pedido
plaza en el ciclo para no cerrar esa puerta. No sé cual va primero.

—Depende de para quién, ;no? —dijo Martina, imitando su tono.
—lInteresante eleccion de frase —contesto lker.

—NMi protocolo. —Dani gird el portatil hacia el corro—. Siguen las de siempre:
comprobar con un caso nuevo y no pegar nada sin fuente. Y hay una nueva: «Si
una respuesta me dice que algo no tiene marcha atras, busco la marcha atras».

—¢De donde sale esa? —pregunto Lucia.

—De una respuesta. Pregunté al asistente qué estudiar si me gusta montar videos
y me dijo que era «la decisidn correcta y definitiva». Definitiva. Con quince anos.

—Dieciséis —lo corrigié Hugo.
—Desde el mes pasado. Peor me lo pones.

—Con las notas os llegara el consejo orientador —dijo Andrés, que se habia acer-
cado con su carpeta azul—: lo que el equipo docente os propone. Una cosa es lo
que os proponemos y otra lo que decidis vosotros, con vuestras familias.

—¢Y si dice otra cosa que mi plan? —pregunté Hugo.

—Entonces tienes una razén mas para revisarlo. No una orden.

Inés repartio la Ultima tarjeta de cartulina del curso. Solo tenia una pregunta: ;Qué
tendria que pasar para que cambiaras tu plan? Nadie la contestd en voz alta.

Lucia escribié en verde. Salma la metié en su cuaderno. lker escribio algo corto,
lo tacho y escribid otra cosa debajo.

Guardaron la hoja de septiembre y la tarjeta de junio en el mismo sobre. Las
sesenta sillas quedaron en seis pilas junto a la pared.
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SITUACION DE APRENDIZAJE

Un proyecto preparado para cambiar

Reto. Cerrar el proyecto de tres planes de forma que se pueda revisar, como
hicieron en 4.° B.

Producto. ProyectoE10:tres planes, «MidecisiénantelalA» yjustificacionindividual.

Datos. Plantillas de «Herramientas»: plan personal, comparador de dos itinera-
rios, mapa de tareas y esquema de los tres planes. Fichas de personaje: Hugo
(ciclo de Servicios en Restauracion, con Actividades Comerciales como segunda
opcion en la solicitud; listas en julio; antes del 9 de julio pregunta si puede asegu-
rar el Bachillerato); Salma (dos vias, decide antes del 9 de julio); Iker (Bachillerato
de Artes o grado medio de Video Disc-jockey y Sonido); Martina (entrena dos
dias y es ayudante del infantil). Puedes hacer todo el proyecto con uno de ellos.
Nadie tiene que ensefar su plan personal: en parejas se revisa una ficha de per-
sonaje o la parte que cada uno elija. Caso de la comprobacién: Alba, de 4.°, eligidé
en septiembre «el ciclo que hace mi prima» y ahora le interesa mas la mecanica.
Escribe su justificacion: qué ha cambiado, qué revisaria y cuando.

Comprobacion individual. Redactar sin ayuda la justificacion del caso nuevo de
Alba (en «Datos»).

El reto

Cerrar el proyecto de tres planes de forma que se pueda revisar, como hicieron en 4.° B.

1- Trabajo individual

* Reunir las piezas E1-E9.
* Completar los tres planes.
* Escenarios y condicion de revision.

2 - Trabajo en grupo

* Revision por parejas de lo que cada uno elija ensefar.
« Comparar condiciones de revision.

¥

3 - Producto
Proyecto E10: tres planes, «Mi decision ante la |A» y justificacion individual.

v

4 - Comprobacion individual

Redactar sin ayuda la justificacion del caso nuevo de Alba (en «Datos»).

Asi se desarrolla la situacion de aprendizaje
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Decisiones reversibles: por qué un plan se revisa

Muchas decisiones de los 16 afnos parecen definitivas y no lo son. El sistema
educativo tiene pasarelas: con el titulo de Técnico de grado medio se puede
pedir plaza en un grado superior o pasar al Bachillerato; con el de Técnico
Superior se puede pedir plaza en la universidad; y quien deja de estudiar puede
volver mas tarde con pruebas de acceso, cursos preparatorios o la educacion de
personas adultas.

Las pasarelas no estan solo en la ley: se usan. De quienes terminaron un grado
basico en el curso 2020-2021, el 65,2 % empezo6 un grado medio en los tres
anos siguientes; de quienes terminaron un grado medio, el 51,9 % siguidé con
un grado superior. Son medias de todo el pais y no dicen qué hara cada per-
sona, pero muestran que seguir estudiando después de un ciclo es frecuente,
no una excepcion.

Grado medio < grado supetior _ 51,9 %

ab %

Grado basico < grady

ante. Minisisrio de Educasicn, FPy Deportes, Esiagistica de Sequimiento Educative Postar

Figura 10.4. Titulados de 2020-2021 que siguieron estudiando en los tres afos siguientes

Entonces, ¢por qué cuesta tanto cambiar de plan? Una razén es la aversioén a la
pérdida. Una revision de 607 estimaciones publicadas en 150 estudios calculé
que, de media, una pérdida pesa casi el doble que una ganancia del mismo
tamano. Pero las estimaciones variaban mucho, y otros investigadores han mos-
trado que en bastantes situaciones el efecto es pequeno o no aparece. No es
una ley fija de la mente: depende de qué esta en juego y de cdmo se presenta.

Cambiar de estudios no es fracasar. Un plan se hace con la informacion de un
momento, y la informacion cambia: descubres lo que te gusta haciéndolo, cam-
bian las plazas, cambian las circunstancias. Revisar a tiempo es usar lo aprendido;
lo que si cuesta caro es no revisar nunca o hacerlo tarde.

Salir sin terminar ninguna etapa tiene costes reales. En 2025, el 12,8 % de los
jévenes de 18 a 24 anos en Espafa no habia completado la secundaria de segunda
etapa (como el Bachillerato o la FP de grado medio) y no seguia formandose; en
2022 era el 13,9 %. Las pasarelas sirven a quien las conoce y las usa a tiempo.

Un buen plan no es el que nunca cambia, sino el que dice qué lo haria cambiar
y cuando se revisa. El consejo orientador es una pieza de esa revision: una pro-
puesta que conviene leer, comentar y contrastar con el propio plan.

Fuente: Ministerio de Educacién, Formacion Profesional y Deportes, «Estadistica de Seguimiento Educativo
Posterior», 2025, y abandono temprano de la educacion y la formacién, 2025; Brown, Imai, Vieider

y Camerer, Journal of Economic Literature, 2024; Gal y Rucker, Journal of Consumer Psychology, 2018
(consulta: 10/2026).
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ACTIVIDADES

M.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Copia y completa una tabla con una fila para cada uno de los seis
personajes: qué pensaba en septiembre (si el episodio lo dice), qué plan
tiene en junio y qué le haria cambiarlo. Marca con un interrogante lo que el
episodio no cuenta.

Lucia escribio en septiembre «Bachillerato de Ciencias, por si acaso». a)
Explica como podria intervenir la aversion a la pérdida y qué otra razén
razonable podria explicar su eleccién. b) ¢Por qué dice que «al final me
estaba cerrando la que queria»? c) ;Qué dato del informe hace que su
nueva decisién sea menos arriesgada de lo que parece?

Calcula con los datos del relato: a) ¢Cuantos dias pasaron desde el martes
8 de septiembre de 2026, cuando se escribio el registro, hasta el episodio
del martes 15 de junio de 2027? b) ¢Cuantos dias y semanas tiene Salma
para decidir, del 15 de junio al 9 de julio? ¢) Si una pila tiene 10 sillas,
¢cuantas pilas hacen falta para 607 ;Y si las pilas fueran de 12?

Revisa esta respuesta simulada de un asistente de IA que recibe Iker: «Con
tu perfil, tu profesién ideal es técnico de sonido. Es la decision correcta y no
tiene marcha atras». a) ;Qué hay de falso o de imposible de saber? b) ;Qué
supone sobre Iker sin preguntarselo? c) Escribe la pregunta que le haria Iker
al asistente, con su estilo, y la que le haria a Andrés.

Andrés dice que el consejo orientador es «una razon mas para revisarlo. No
una orden». Explica qué es el consejo orientador y escribe qué haria Hugo
si el consejo le propusiera el Bachillerato: tres pasos ordenados.

Dani quiere usar un asistente de |A para redactar la justificacion final de su
proyecto. Indica qué partes podria delegar y cuales no, justifica cada una

y aplica su regla nueva a esta frase que le propone el asistente (respuesta
simulada): «Tu decision ya estd tomada; lo importante ahora es no dudar».

Caso nuevo, sin ayuda: Marcos, de un instituto de otra ciudad, queria hacer
el Bachillerato de Ciencias y Tecnologia, pero este curso ha descubierto
que le gusta mucho la cocina. Escribe su justificacion individual con este
formato: «En septiembre pensaba... Ha cambiado porque... Mi plan ahora
es... Lo revisaré si... antes del...», y afade un escenario «si no sale».

Propdn una condicién de revisidon para tres planes del episodio con el
formato «Si..., entonces..., antes del...», distinguiendo los datos del relato de
tus hipotesis: el de Salma (dos vias y una fecha), el de Iker (dos itinerarios
sin orden decidido) y el de Martina (entrenar dos dias y ayudar con el
equipo infantil). Para cada uno, indica qué informacién nueva haria saltar la
condicion, quién podria darsela y si la decision que revisa se puede
deshacer este curso. Termina con una condicion del mismo tipo para un
plan tuyo o, si lo prefieres, de un personaje inventado.
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Mi proyecto revisable

El proyecto

Los tres planes

[
Decidir con
incertidumbre

|
Mi decision ante
lalA

Cinco fases en
ciclo

| | Provisional y
revisable

| | Consejo orienta-
dor: propone

Plan personal:
M cualidades con
evidencias

dos itinerarios

y entrevista

| | Plan académico:

L| Empleo: CV, carta

-| Tres escenarios

| | Reversible o
irreversible

Qué delego y
qué no

-| Coémo compruebo

| | Aversion a la
pérdida

L| Pasarelas entre

‘| Qué no comparto

Consejos dema-
siado seguros

vias

L| Transiciones a la
vida adulta

Un proyecto personal, académico y profesional es un plan escrito que reco-
rre cinco fases: exploracion, diagnostico, perfiles académicos y profesionales,
decision y revision. Es provisional por disefo y vuelve a empezar cuando llega
informacién nueva. El consejo orientador del final de la ESO es una propuesta del
equipo docente que acompana al proyecto, pero no decide por ti. La transicion ala
vida adulta no ocurre igual en todas las épocas ni en todos los paises. El proyecto
tiene tres planes. El plan personal reune cualidades con evidencias, intereses
revisables, habitos y una red de apoyo, y prevé qué hacer cuando un plan se
rompe. El plan académico y profesional compara dos itinerarios con requisitos,
calendario, costes, ayudas y una alternativa. La aproximacién al empleo prepara
un curriculum vitae honesto, una carta y una entrevista por escrito. Para decidir
con incertidumbre sirven los escenarios (si sale bien, regular o mal) y distinguir
las decisiones reversibles de las irreversibles. La aversion a la pérdida hace
que cueste cambiar de plan, aunque las pasarelas entre vias se usan de verdad.
La pagina «Mi decision ante la IA» dice qué delegas, qué no, cémo compruebas,
qué no compartes y a quién preguntas, y te ayuda a desconfiar de los consejos
automaticos que se presentan como seguros y definitivos.
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Glosario

Accesibilidad universal. Condicion de los
entornos, productos y servicios que todas
las personas pueden entender y usar con
seguridad y la mayor autonomia posible.
(Us)

Agentes de socializacion. Personas,
grupos e instituciones que transmiten
normas, valores y expectativas: familia,
escuela, grupo de iguales, medios y
plataformas. (U4)

Ajuste razonable. Adaptacion que
necesita una persona con discapacidad
en un caso concreto para participar

en igualdad, si no supone una carga
desproporcionada. (U5)

Anclaje. Tendencia a quedarse cerca de
la primera cifra o idea recibida al estimar o
decidir, aunque pueda estar equivocada.
(U7)

Antropologia. Ciencia que estudia al ser
humano como ser cultural, comparando
costumbres, creencias y formas de vida
de los grupos humanos. (U1)

Aprendizaje formal, no formal e informal.
El formal lo organiza el sistema educativo
y lleva a una titulacion; el no formal se
organiza fuera de las ensefianzas regladas
(un club, un taller); el informal se adquiere
en la vida diaria. (U1)

Asertividad. Forma de comunicarse que
expresa con claridad lo que se piensa,

se siente y se necesita, respetando los
derechos y sentimientos de los demas.
(Us)

Atenciodn selectiva. Capacidad de atender
a un estimulo e ignorar los que compiten
con él. (U2)

Atribucion. Causa a la que una persona
achaca un resultado propio o ajeno. (U3)
Autoconcepto. Imagen de uno mismo:

lo que una persona cree que es y sabe
hacer. (U3)

Autoestima. Valoracidn que una persona
hace de su autoconcepto: cuanto se
aprecia. (U3)

Aversion a la pérdida. Tendencia a dar
mas peso a lo que se puede perder que

a una ganancia del mismo tamano; varia

mucho segun la situacion y la persona.
(U10)

Barrera. Obstaculo del entorno (fisico, de
comunicacion, de informacion, actitudinal,
economico, territorial o digital) que impide
o dificulta participar. (U5)

Brecha digital. Desigualdad en el

acceso a las tecnologias digitales, en

las competencias para usarlas y en el
provecho que se saca de ellas. (U5)
Competencias. Conocimientos, destrezas
y actitudes que pide una tarea; muchas
sirven para varias tareas y ocupaciones.
(U9)

Complacencia. Tendencia de un sistema
de IA a decir lo que se quiere oir. (U7)
Complementariedad. Relacion entre una
tecnologia y el trabajo de una persona

en la que la herramienta hace parte de la
tareay el trabajo que queda puede ganar
valor. (U9)

Comunicacion no verbal. Lo que
transmite el cuerpo: la mirada, los gestos,
la postura, la expresion de la cara y la
distancia. (U6)

Conducta. Lo que una persona hace y
que otros pueden observar; detras hay
procesos internos que no se ven. (U1)
Conformidad. Cambio de conducta u
opinion para ajustarse al grupo; puede ser
informativa o normativa. (U4)

Consejo orientador. Propuesta individual
del equipo docente, al final de la ESO,
sobre las opciones académicas o
profesionales mas convenientes; orienta,
no obliga. (U8)

Coste de oportunidad. Valor de la mejor
alternativa a la que se renuncia al elegir
(dinero, tiempo, esfuerzo...). (U8)

Costes hundidos. Costes ya asumidos
que no se recuperan se decida lo que se
decida; por eso no deberian pesar en la
decisién. (U8)

Cultura. Conocimientos, creencias,
normas, costumbres, lenguas y objetos
que un grupo aprende, comparte y
transmite. (U1)

Curriculum vitae. Documento breve
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y honesto que resume la formacion, la
experiencia y las competencias de una
persona para optar a un puesto o una
actividad. (U10)

Datos de entrenamiento. Ejemplos
(textos, imagenes, registros) de los que un
sistema de IA aprende patrones. (U7)
Datos personales. Cualquier informacién
sobre una persona identificada o
identificable; algunos, como los de salud,
tienen proteccién reforzada. (U7)
Decision reversible. La que se puede
deshacer o corregir después con un coste
asumible; otras no tienen vuelta atras o
deshacerlas cuesta mucho. (U10)

Disefio persuasivo. Disefio que busca
influir en la conducta del usuario con
recursos como recompensas variables,
rachas o avisos, a menudo para que
vuelva y siga. (U2)

Encuadre. Forma de presentar una misma
informacion (destacando ganancias o
pérdidas, con unas palabras u otras) que
puede cambiar cémo se valora. (U8)
Equidad. Dar a cada persona lo que
necesita para participar en igualdad. (U5)
Error plausible. Respuesta falsa de un
sistema de IA que suena verdadera porque
tiene el formato y el tono esperados. (U7)
Escenario. Descripcién breve de lo que
podria pasar tras una decision (si sale
bien, regular o no sale) y de lo que se haria
en cada caso. (U10)

Escucha activa. Atender a la otra

persona y mostrarle que la entiendes: no
interrumpir, preguntar lo que no esta claro
y resumir lo entendido. (U6)

Estereotipo. Creencia simple y
generalizada sobre un grupo de personas.
(U4)

Estilo atribucional. Forma habitual

de explicar los resultados: por causas
internas o externas, estables o inestables,
controlables o no. (U3)

Etnocentrismo. Juzgar otras culturas con
los criterios de la propia, como si esta
fuera la normal o la mejor. (U1)
Exposicion a la lA. Parte de las tareas de
una ocupacion que la IA podria hacer o
apoyar; indica qué puede cambiar, no qué

empleos desapareceran. (U9)

Fluidez. Facilidad con la que se procesa
una informacién; se siente como
comprension, pero no garantiza poder
usarla. (U2)

Formacion permanente. Aprendizaje que
continda a lo largo de toda la vida, dentro
y fuera del trabajo, para adaptarse a los
cambios y mejorar. (U9)

Friccion. Pequeno obstaculo (un paso, un
plazo, un requisito, un lenguaje dificil) que
dificulta completar un tramite. (U5)
Frustracion. Emocion que aparece cuando
algo impide conseguir lo que se queria; es
normal y avisa de que algo importa. (U3)
Funciones ejecutivas. Procesos que
guian la conducta hacia una meta:
planificar, frenar impulsos y cambiar de
estrategia. (U2)

Heuristico. Atajo mental para decidir o
juzgar deprisa; ahorra tiempo y a veces
produce errores previsibles. (U1)

Homo oeconomicus. Modelo de persona
que conoce todas las opciones, calcula sin
limites y siempre maximiza su beneficio.
(U1

Huella digital. Rastro que una persona
deja en internet, a propdsito (huella activa)
o sin publicarlo (pasiva). (U7)

Identidad. Respuesta provisional a
«¢quién soy?», hecha de lo que importa

a la persona, sus grupos y lo que quiere
hacer. (U3)

Igualdad de oportunidades. Que todas
las personas puedan acceder, participar

y desarrollar sus posibilidades en
condiciones justas; no promete el mismo
resultado. (U5)

Inclusién. Cambio del grupo, las normas y
los espacios para que todas las personas
puedan estar, participar y aprender. (U5)
Inferencia. Conclusién, mas o menos
segura, que se saca de datos o indicios;
un sistema de IA la obtiene aplicando
patrones aprendidos a datos nuevos. (U3)
Inteligencia artificial. Sistemas
informaticos que, con datos, generan
predicciones, recomendaciones,
contenidos o decisiones. (U1)

Itinerario formativo. Camino de estudios
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que sigue una persona: qué ensefianzas
cursa, en qué orden y hacia dénde le
llevan. (U8)

Mediacion. Ayuda de un tercero imparcial
para que dos partes se escucheny
busquen opciones; no decide por ellas ni
se usa ante acoso, amenazas o violencia.
(Us)

Memoria de trabajo. Sistema que
mantiene y maneja durante poco tiempo la
informacion que se usa; su capacidad es
pequefia. (U2)

Modelo social de la discapacidad. La
discapacidad entendida como resultado
de la interaccion entre las caracteristicas
de una persona y las barreras del entorno.
(Us)

Motivacion intrinseca. Motivacién por

el interés o la satisfaccion de la propia
actividad. (U2)

Neurona. Célula del sistema nervioso
especializada en recibir, procesar y
transmitir informacion. (U1)

Norma social. Regla compartida por un
grupo sobre cdmo comportarse; puede
ser explicita o implicita. (U4)

Ocupacion. Tipo de trabajo que reune

puestos con tareas y competencias afines.

(U9)

Opcion por defecto. Alternativa marcada
de serie que se mantiene si nadie la
cambia; suele influir en lo que se elige.
(Us)

Plasticidad cerebral. Capacidad del
cerebro de cambiar sus conexiones con

la experiencia y la practica durante toda la
vida. (U1)

Polizén. Quien se beneficia del esfuerzo
comun sin contribuir; aportar menos no
basta para llamar asi a nadie. (U6)
Practica de recuperacion. Estrategia de
estudio que consiste en intentar recordar
sin mirar y comprobar después. (U2)
Prejuicio. Juicio previo, casi siempre
negativo, sobre alguien por su grupo. (U4)
Proyecto personal. Conjunto de tres
planes que se revisan (el personal, el
académico y profesional y la aproximacién
al empleo) con lo que se sabe de uno
mismo, las opciones exploradas y una

fecha de revisién. (U10)

Psicologia. Ciencia que estudia los
procesos mentales y la conducta de las
personas. (U1)

Racionalidad limitada. Forma de decidir
con tiempo, informacién y atencion
limitados; por eso se suele buscar una
opcion suficientemente buena. (U1)
Reciprocidad. Tendencia a responder

a coémo nos tratan: cooperar con quien
coopera y retirar la colaboracién ante
quien se aprovecha o trata injustamente.
(Ue)

Reputacion digital. Imagen que otros se
hacen de alguien por su huella digital. (U7)
Rol. Conjunto de conductas que se
esperan de quien ocupa una posicién en
un grupo. (U4)

Sesgo de automatizacion. Tendencia

a aceptar lo que propone un sistema
automatico y a dejar de buscar
informacion propia. (U7)

Sesgo de confirmacion. Tendencia a
buscar, recordar y creer en especial la
informacion que confirma lo que ya se
pensaba. (U7)

Sesgo de presente. Tendencia a dar mas
peso a lo inmediato que a lo futuro, que
lleva a aplazar aunque se quiera hacer.
(U2)

Sistema de recomendacion. Sistema
informatico que ordena opciones segun lo
que eligieron otras personas o personas
parecidas a quien lo usa. (U4)
Socializacion. Proceso, de toda la vida,
por el que se aprenden la lengua, las
normas, los valores y las costumbres
sociales. (U4)

Sociologia. Ciencia que estudia la
sociedad: grupos, instituciones, normas,
roles y desigualdades. (U1)
Transferencia sin ayuda. Lo que

una persona puede hacer después,

sola, con una tarea nueva; distinta del
rendimiento que consigue mientras tiene
la herramienta. (U2)

Voluntariado. Actividad de interés general
que una persona hace de forma libre y
sin cobrar, dentro de un programa de una
entidad de voluntariado. (U9)
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Herramientas

Plantillas para tu proyecto. Fotocopialas o cépialas en tu cuaderno.

Tabla de tres perspectivas - E1
HECHO ODSEIrVAUO: ..couviiiiiiiiiiicecttt et Un dato
apoya una hipaétesis, no la confirma.

Perspectiva o
mirada

Hipétesis desde esa
mirada

Dato para ponerla a
prueba

Limitacion o
alternativa

Psicologia

Antropologia

Sociologia

Conclusién
provisional

Mapa de cualidades con evidencias - E3
Prueba: quien lo vio, un trabajo o un resultado. Con un personaje, escribe en su lugar.

Cualidad
demostrada

Qué hice (actuacion
concreta)

Cuando (fecha)

Qué lo muestra
(prueba)

Para potenciar - Primer paso - E3

Cualidad que quiero potenciar

Primer paso (qué haré y cuando)

Ficha de cuatro columnas - E4
Decision de Lucia, de Hugo o tuya (no intima, sin datos de tu familia): ..........cccccecenee.

Preferencias (lo que
quiere)

Normas (lo que se
espera)

Restricciones (lo que
limita)

Recursos (con qué
cuenta)
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Conclusion de la ficha - E4

Qué influencia acepto

Qué negociaria o revisaria

Qué informacion necesito

Mi decision ante la

IA-E7yE10

Pregunta

Mi decision

Por qué (una linea)

¢Qué delego?

:Qué no delego?

¢Cdémo lo compruebo?

¢Qué no comparto?

¢A quién pregunto?

Comparador de dos itinerarios - E8

Criterio para
comparar

Opcion 1 (estudios y
centro)

Opcion 2 (estudios y
centro)

Fuente y fecha de
consulta

Requisito de acceso

Duracion

Qué se estudia

Después

Desplazamiento

Plazos

Ayudas

Coste de
oportunidad

Alternativa si no sale

Decision provisional - E8

Elijo... porque... Lo revisaré si... antes del...
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Mapa de tareas de una ocupacion - E9
OCUpPacCioON: .....cevveeeeerreeieeiene (una ficha por ocupacion) - Fuentes y fecha de consulta:

.- Dos incertidumbres sobre esta ocupacion: 1. .......cccceveeveereeecreesveennnn
2t s

Tarea (qué hace la
persona)

Qué cambia con la
tecnologia

Qué verificacion
exige

Competencias y
formacion

1

2

6

Plan personal - E10

Parte del plan

Lo que escribo

Evidencia, origen o fecha

Cualidad 1

Cualidad 2

Interés

Habito

Apoyos

Esquema de los tres planes - E10

profesional

Parte del proyecto Piezas que reuno Lo que me Revision: fecha y
falta motivo

Plan personal E3-E2-E6-E1

Plan académicoy E8 -E4 -E5

Aproximacion al empleo

E9 - CV, carta, entrevista

Justificacion final

E10 - qué ha cambiado
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